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၁။ မိတ်ဆ ် 

၁.၁။ န ောက်ခံအန က ြောင််း အရြော 

(က) မြန်ြာန ိုင်ငံတွင် လူြှုဖူလံိုရ ေးစီြံက န်ေးက ို ၁၉၅၆ ခိုနှစ်ြှစ၍ အလိုပ်သြာေးြ ာေး၊ အလိုပ် ှင်ြ ာေးနှင ် အစ ိုေး တ ိုို့ ပူေးရပေါင်ေး၍ 

လူြှုရ ေးအာြခံအစီအစဉ်ြ ာေးမဖင ် စတင်အရကာင်အထည်ရဖာ် ရ ာင် ွက်ခ  ပေါသည်။ ထ ိုအခ  န်ြှစ၍ အလိုပ်သြာေးြ ာေး၏ 

လူြှုစီေးပွာေးရ ေးက စစြ ာေးနှင ် က န်ေးြာရ ေးက စစြ ာေးအတွက် တာဝန်ယရူ ာင် ွက်ရပေးခ  သည်။ ၂၀၁၂ ခိုနှစ်တွင် မပဌာန်ေးခ  သည ် 

လူြှုဖူလံိုရ ေးဥပရေအသစ်တွင် အာြခံအြ   ေးအစာေးနှင ် စည်ေးြ ဉ်ေးအသစ်ြ ာေးအာေး မပင် င်ခ  ပေါသည်။ ဥပရေအသစ်က ို အရကာင် 

အထည်ရဖာ်ရ ာင် ွက် န်နှင ် စီြံခနိ်ု့ခွ  န် လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့က ို မပင ်င်ဖွ ွဲ့ စည်ေးခ  ပပီေး ဥပရေအသစ်အာေး ၂၀၁၄ ခိုနှစ်၊ ဧပပီလြှစ၍ 

စတင်က င ်သံိုေးခ  ပေါသည်။ လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့သည် လွန်ခ  သည ် (၇) နှစ် ရက ာ်ကာလအတွင်ေး ကွန်ပ ျူတာစနစ်က ို အသံိုေးမပ ၍ အလိုပ် 
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သြာေးသက်ရသခံကတ်မပာေး ထိုတ်ရပေးမခင်ေးအမပင် အရမပာင်ေးအလ ြ ာေးက ို ရဖာ်ရ ာင်န ိုင် န် စီြံခနိ်ု့ခွ ရ ေး  ိုင် ာ လိုပ်ထံိုေးလိုပ်နည်ေး 

ြ ာေးနှင ် ရလ ာက်လ ာပံိုစံြ ာေးက ို အသံိုေးမပ ရ ာင် ွက်ခ  သည်။ ဥပရေအရ ာင်ေးတွင် အက ံ ေးဝင်ခ  သည ် အလိုပ်သြာေးြ ာေးက ို ဥပရေ 

အသစ်တွင်လည်ေး  က်လက်အက ံ ေးဝင်ခွင ်မပ ထာေး၍ အာြခံအလိုပ်သြာေးြ ာေးအရနမဖင ် အက   ေးခံစာေးခွင ်ြ ာေး  က်လက်ခံစာေး 

န ိုင်ပေါသည်။  

(ခ) လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့တွင် အာြခံထာေးသည ် အလိုပ်သြာေးြ ာေးနှင ် အမခာေးအက   ေးခံစာေးခွင ် ှ သူြ ာေးအာေး ထ ရ ာက်စွာ 

ဝန်ရ ာင်ြှုရပေးန ိုင် န် လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့၏ စီြံခနိ်ု့ခွ ရ ေးလိုပ်ငန်ေးစဉ်ြ ာေးနှင ် နည်ေးပညာအ ရထာက်ပံ ရပေးန ိုင်ြည ် စနစ်ြ ာေးက ို 

ရမပာင်ေးလ က င ်သံိုေး န်လ ိုအပ်သည ် အရမခအရနသ ိုို့ ရ ာက် ှ လာပေါသည်။ လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့သည် လက် ှ တွင် အလိုပ်သြာေး (၁.၂) 

သန်ေးခနိ်ု့ က ို ဝန်ရ ာင်ြှုရပေးလ က် ှ ပပီေး လာြည  ် (၅) နစှ်တာကာလအတွင်ေး ဝန်ရ ာင်ြှုရပေး ြည ် အာြခံအလိုပ်သြာေးဦေးရ  

သည် နှစ် ရက ာ်အထ  တ ိုေးမြြှင ်လာန ိုင်ရခ  ှ ပေါသည်။ ခနိ်ု့ြှန်ေးတွက်ခ က်ြှုြ ာေးအ  ရနောင် (၁၀) နှစ်တာကာလတွင် အာြခံထာေး 

သည ် အလိုပ်သြာေးဦေးရ နှင ် အမခာေးအက   ေးခံစာေးခွင ် ှ သူ ဦေးရ  (၈) သန်ေးခနိ်ု့  ှ လာန ိုင်ပေါသည်။ 

(ဂ) ဤတင်ေေါလြ်ေးည န် Terms of References (TOR) တွင် လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့ြှ  င ် ိုင် ြည ် စ န်ရခေါ်ြှုြ ာေးက ို  င်  ိုင် 

 ာတွင် လ ိုအပ်ရသာ သတင်ေးအခ က်အလက်နှင ်နည်ေးပညာစနစ်က ို အသံိုေးမပ ၍ လိုပ်က ိုင်ရ ာင် ွက် ြည ် ‘ရမဖ ှင်ေးခ က်’ ြ ာေးက ို အရသေး 

စ တ်ရဖာ်မပထာေးသည်။ ‘ရမဖ ှင်ေးခ က်’   ိုသည ် ရဝေါ ာ သည် ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူ (Supplier) ဘက်ြှ လိုပ်ရ ာင်ရပေးအပ်  

ြည  ်အစ တ်အပ ိုင်ေးြ ာေး (Components) နှင ် ဝန်ရ ာင်ြှုြ ာေးအာေးလံိုေးက ို  ည်ည န်ေးပေါသည်။ 

(ဃ) သတင်ေးအခ က်အလက်နှင ် နည်ေးပညာစနစ်အသစ် အရကာင်အထည်ရဖာ်မခင်ေးနှင ် ရ ေး ွ တည်ရ ာက်မခင်ေး လိုပ်ငန်ေး 

က ို ၂၀၁၇ ခိုနှစ်၊ ရြလတွင် စတင်ခ  ရသာ လိုပ်ထံိုေးလိုပ်နည်ေးြ ာေး ရမဖရလ ာ မခင်ေးလိုပ်ငန်ေးစဉ်နှင ် တစ်ပပ  င်နက်တည်ေး ယှဉ်တွ  

လိုပ်ရ ာင်ခ  ပေါသည်။ လိုပ်ထံိုေးလိုပ်နည်ေးြ ာေး ရမဖရလ ာ မခင်ေးလိုပ်ငန်ေးစဉ်၏  လေ်ြ ာေးသည် သတင်ေးအခ က်အလက်နှင ် နည်ေးပညာ 

စနစ်အသစ်အရပေါ်တွင် အက   ေးသက်ရ ာက်ြှု ှ ပေါသည်။ ဤလိုပ်ငန်ေးစဉ် နှစ်ခိုလံိုေးက ို ရပေါင်ေး၍ ‘စီြံက န်ေး’ ို  ည်ည န်ေး 

အသံိုေးမပ ပေါသည်။ 

(င) ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူ (Supplier) သည် လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့ ှ  ဌာနြ ာေး၏ ဖွ ွဲ့စည်ေးပံိုနှင ်ဥပရေအ  လ ိုက်နောရ ာင် ွက် 

 သည ် လိုပ်ငန်ေးစဉ်ြ ာေး၏ လ ိုအပ်ခ က်ြ ာေးအရ ကာင်ေး အရသေးစ တ်သ  ှ န ိုင် န် ရန  ်ဆ ်တ  ( ) လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့ အရ ကာင်ေး 

အ ာြ ာေး’ က ို ဖတ်ရှု န်လ ိုအပ်ပေါသည်။ 

၁.၂။ နေဘုေျန  ြ်ောလ င ်ချက် 

(က ) လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့အ ရေ ဖဖ င ့်  တ ိုေးတက်မ ာေးဖ ာေး လာ သည  ့်  လ ုံ အ ့် ခ  က ့်မ ာေးက  ုံ  ရ ေါ င့်ေးစ ည ့်ေးရဖဖ ှင့်ေး ရ ေး န  ုံင့်မည  ့်  သ တင့် ေး  

အခ  က ့်အလက ့်စ ေ စ ့် (Information System- (IS) Solution)က ို အရကာင်အထည်ရဖာ်ရ ာင်လ က် ှ  ာ ၎င်ေးစနစ်သစ်က ို 

စတင်အသံိုေးမပ ခ  န်တွင် လ ိုအပ်ြည ် SSB Call Center System အာေး ရ  ာ င့် ွက ့်ရ ေး န  ုံ င့်သည  ့်  ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူ တစ ့်ဦေး က  ုံ  

ရ ွေး ခ  ယ့်သ ာေး ေါ မည ့်။ 

(ခ) ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူသည ့်   ုံ ရ သသ တ့်မှတ့် ထာေး သည  ့်  ရ ေး န ှုေ ့်ေး မ ာေးဖဖင ့်  ရအ ာက ့် ေါ လုံ ့်ငေ ့်ေး မ ာေး က  ုံ  ရ ာ င့် ွက ့်ရ ေး  ေ ့်  

လ ုံအ ့်  ေါ သည ့်- 

(၁) ဘာသာ ပ်  ိုင် ာ ကျွြ်ေးက င်သူြ ာေးမဖင ် SSB Call Center System စနစ်တစ်ခိုအာေး တည်ရ ာက်ရပေးန ိုင် န် 

လိုပ်ငန်ေးစဉ်ြ ာေး၏ design ပံိုစံရ ေး ွ ရပေးမခင်ေး။ 

(၂) ဘာ သာ  ့်   ုံင့် ာန ှင ့်  ေ ည ့်ေး ည ာ  ုံ င့် ာ  က ျွ မ့်ေး က  င့်သူမ ာေးဖဖ င ့်  SSB Call Center System စနစ်အာေး ဖေ ့်တ ေး  

ရ ေး    တည့် ရ ာက ့်ရ ေး ဖခ င့် ၊ တ  ့် င့်ဖခ င့်ေး၊ သ တ့်မှတ့်ခ က ့်မ ာေး ထည  ့်သ င့်ေးရ ေးဖခ င့်ေး၊ စ မ့်ေး သ ့် စ စ ့်ရ ေးဖခ င့်ေးန ှ င ့်  

စ တင့် အ သ ုံေးဖ ြုန  ုံ င့်ရ အာ င့် ရ  ာ င့် ွက ့်ရ ေး ဖခ င့်ေး။ 

(၃) ‘ရဖဖ ှ င့်ေးခ  က ့်’ အတ က ့် လ ုံ အ ့် သည  ့်  အရ ဖခခ  အရ  ာက ့် အအ ုံမ ာေး ရန  ်ဆ ်တ  (ခ) တ င့် ရဖ ာ့်ဖ ထာေးသည  ့်  

SSB Infromation System လုံ ့် ငေ ့်ေး ထမအ င ့် န ှ င ့် ဒုံ တ ယအ င ့်တ င့် တ င့် အရက ာင့် အထည ့်ရဖ ာ့်ရ ာင့် ွက ့်  

ခ   သည  ့် လုံ ့် ငေ ့်ေးမ ာေးန ှင ့်  ခ   တ့်  က ့်ဖခင့်ေး တ ုံို့က  ုံ  ရ  ာင့် ွက ့် ရ ေးဖခင့်ေး။ 

(၄) ရထာက ့်   ရ ေး သ င့်ေးသူ သည ့်  SSB Call Center System စနစ်အာေး လည ့် တ့်န  ုံင့်ရ ေး န ှ င ့်  ဖ ြုဖ  င့်ထ န်ေးသ ြ်ေး 
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န ိုင်ရ ေးတ ိုို့အတွက် ‘ ရဖဖ ှင့်ေးခ  က ့် ’  အရက ာင့် အထည ့် ရဖာ့်ပ  ေး ရေ ော က ့်  စ တင့် အသ ုံေးဖ ြုသည  ့်  အခ   ေ ့် မှစ ၍ (၁ )  န ှစ ့်  

အထ လည ့်ေး ရက ာ င့်ေး  အခ မ  တ ာ ဝ ေ ့်ယရူ ာင့် ွက ့်ရ ေး  မ ည ့် ဖဖစ ့်ပ   ေး  ဌာေ လ ုံအ ့်ခ  က ့်အ  အေ ည ့်ေး  ုံေး  (၃ )  

န ှစ ့်အထ  တစ ့်န ှစ ့်ခ င့်ေးစ  အလ ုံက ့်  က ုံေ ့်က  စ   တ့်  တင့်ဖ ၍ သက ့်တ မ့်ေး တ ုံေး တာဝ ေ ့်ယူ  ရ ာင့် ွက ့်ရ ေး န  ုံင့်  မ ည ့်။ 

(၅) ရထာက ့်   ရ ေး သ င့်ေးသူ သည ့်  SSB Call Center System စနစ်၏ Platform က  ုံ ရ ေး     ာတ င့်  TOR ၏  

ရေ ောက ့်  ုံင့်ေး  အခ ေ ့်ေးတ င့်  ရဖ ာ့်ဖ ထာေးသည ့် အ တ ုံင့်ေး  လူမှုဖ ူလ ုံ ရ ေး အဖ  ွဲ့၏  ေ ည ့်ေး ည ာ  ုံင့်ေး   ုံင့် ာ  ရ  ွေး ခ  ယ့်မှုမ ာေးက  ုံ  

လ ုံက ့်ေ ော  မ ည ့်။ 

(၆) လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့  IT အဖွ ွဲ့န ှင ့် လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့၏  လုံ ့် ငေ ့်ေးစ ဉ့်မ  ာေး  သ ုံေးသ ့် ရလ လ ာရ ေး အဖ  ွဲ့ တ ုံို့န ှင ့်  အ တူ  

 ူေး ရ ေါ င့်ေး၍  လုံ ့် ငေ ့်ေးစ ဉ့်မ  ာေးက  ုံ  ဒ ဇ ုံင့်ေး ရ ေး    ဖခ င့်ေး ။ 

(၇)  SSB Call Center System စနစအ်ာေး ဒ ဇ ုံ င့်ေးရ ေး   ဖခ င့်ေးန ှ င ့်  တည ့် ရ ာက ့် ဖခ င့်ေး ။ 

(၈) SSB Call Center System စနစ ် ခ  တ် က်အသံိုေးမပ ြည  ် Hardware ြ ာေး တွင် ခ  တ် က်တပ် င်မခင်ေး၊ 

 စြ်ေးသပ်အသံိုေးမပ န ိုင် န် ရ ာင် ွက်ရပေးမခင်ေး။  

(၁၁) အမ  ြုေးမ  ြုေးရသ ာ  အစ  အစ ဉ့်ရ ေး   မှု၊  အရက ာ င့်အ ထည ့်ရဖ ာ့်မှု  အ  င ့်တ ုံ င့်ေးတ င့်  လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့ ၏  IT ဝေ ့်ထမ့် ေး 

မ ာေး ေါဝင့် ရစန  ုံင့် မည  ့်  ေည ့်ေးလမ့်ေးမ  ာေး ှာရဖ ဖခင့်ေးန ှ င ့်  သတင့်ေးအခ  က ့် အလက ့်  ‘ရ ဖဖ ှင့် ေးခ  က ့်’ စ ေ စ ့်က  ုံ  အသ ုံေး ဖ ြုန  ုံ င့်  

 ေ ့်၊ တည ့်ရ ာက ့်တ တ့် ေ ့်၊  ရဖာ့် ရ ာ င့် ေ ့်၊  လည ့် တ့်န  ုံင့် ေ ့်၊  တ ုံေးခ  ွဲ့တည့်ရ ာက ့် ေ ့် န ှင ့်  ဖ ြုဖ င့်ထ ေ ့် ေး  

သ မ့်ေးန  ုံင့် ေ ့်  သ င့်ကက ာေးဖ သ ရ ေး ဖခ င့်ေး  (အ သ  ည ာလ  ရ ဖ ာ င့်ေးရ ေးဖခ င့် ေး) ။ 

(၁၂) SSB Call Center System စနစက်  ုံ လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့၏  ရ ုံေးခ  ြု ့်တ င့်  အ သ ုံေးဖ ြုန  ုံ င့် ေ ့်  ရ ာ င့် ွက ့်ရ ေး  

ဖခ င့်ေး၊( အရ ထာက ့်  အက ူရ ေး ဖခ င့်ေး) န ှင ့် 

(၁၃ ) လုံ ့်ငေ ့်ေးအ ရက ာ င့်အ ထည ့်ရဖ ာ့်ပ   ေး  Mai nte na nce and O p erati on က ာ လ( ၁) န ှစ ့် ပ  ေး   ုံေးပ  ေး ရေ ောက ့်  

လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့၏  လ ုံ အ ့်ခ  က ့်အ  အေ ည ့်ေး  ုံေး  (၃ )  န ှစ ့်  အ ထ  Call Center System စနစ ် (Corr ect ive /  

Adap tive)  တ ုံို့ အ ာေး  စ ဉ့် က ့်မဖ  တ့်  လည ့် တ့်န  ုံင့် ရ ေး န ှင ့်  ဖ ြု ဖ  င့်ထ န်ေးသ ြ်ေးန ိုင်ရ ေးတ ိုို့အတွက် ရ ာ င့် ွ က ့်  

ရ ေး  မ ည ့်။ 

(ဂ) SSB Call Center System စနစသ်ည် လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့အာေး  ရ အာက ့် ေါ  ည ့်မှေ ့်ေးခ  က ့်   တစ ့်ခုံ ခ  င့်ေးစ  က  ုံ  

ရ ာ င့် ွက ့်န  ုံင့် ရစ  ေ ့် တည ့်ရ ာက ့်ထာေး ှ  ေါ သည ့် - 

(၁) ရက ာက ့်ယစူ ုံ ရ ာင့်ေးထ ာေးသည ့်  အခ  က ့်အလက ့်မ ာေးသည့်  ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူန ှင ့် ဖ ြု ဖ င့် ထ ေ ့်ေးသ မ့်ေး  ေ ့်  

စ ာခ  ြု ့်မ ာေး  ထ ့်မ  မခ  ြု ့်  ုံသ ည  ့်  တ ုံင့်ရ အ ာင့်  လူမှုဖ ူ လ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့၏  တစ ့်ဦေး တည ့်ေးမ ူ  ုံင့်  ဖဖ စ ့် မ ည ့် ဖဖစ ့်ပ  ေး  

လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့က  ဤ ‘ရဖဖ ှ င့်ေးခ  က ့်’ တ င့် အက   ြုေးဝ င့်ရ သာ အခ  က ့်အလက ့်မ ာေး (D at a) န ှင ့်  အရကက ာ င့်ေး  

အ ာမ ာေး  (In form atio n) က  ုံက က ည  ့်ရှုဖခ င့်ေး၊  အ သ ုံေးဖ ြု ဖခ င့်ေးမ  ာေး အတ က ့်  ရထ ာက ့်   ရ ေး သ င့်ေး သူမှ ဖဖစ ့်ရစ ၊  ၎ င့်ေး ၏  

စ  ေး  ာေးဖ က ့်မ ာေးမ ှဖဖစ ့်ရစ ၊  ၎ င့်ေးတ စ ့် င ့်ငှ ာေး မ့်ေး သည  ့် သူမှဖဖစ ့်ရစ အ ဟေ ို့့်အ တာေး ဖ ြုလုံ ့်ဖခ င့်ေး  ( သ ုံို့မဟုံ တ့်)  ဖ ြု လုံ  ့်  

 ေ ့် အာေးထုံ တ့်ခ င ့်မ ှ ရစ  ေါ ။ 

(၂) ရက ာက ့်ယူ ထာေး သည  ့်  အခ  က ့်အ လက ့်မ ာေး (Da ta) န ှင ့် အရ ကက ာ င့်ေးအ ာမ ာေး (I nform atio n)  သ ည ့်  က  ုံယ့်ရ ေး  

က  ုံယ့်တာ   ုံင့် ာ  အခ  က ့် အလ က ့်မ ာေးပ ိုင်  ိုင်ခွင ် (Personal Information Privacy) သ ိုို့ြ ိုတ် လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး  

အဖ  ွဲ့၏  မူ  ုံင့် သာ ဖဖစ ့်သည ့်။ 

 (၃ ) လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး ဥ ရ ဒ၊  ေ ည ့်ေးဥ ရ ဒ မ ာေးန ှင ့်  ဖ ည ့်ရ ထာ င့်စ ုံစ ာ င့်ေးစ စ ့် ခ  ြု ့်ရ ုံေး၏  သတ့်မှ တ့်ခ  က ့်မ ာေး  န ှင ့် အည   လ ုံ အ ့်  

ခ  က ့် ှ  ေါ က  စ ာ င့်ေးစ စ ့်ရ ေးန  ုံင့်ရ အာ င့်  လုံ ့်ရ  ာ င့်ရ ေး  မ ည ့်။ 

(၄ ) လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့န ှင ့်   က ့်စ  ့် လ က ့် ှ ရသ ာ  အစ  ုံေး ဌ ာေ မ ာေးန ှင ့်  ဖ င့် အဖ  ွဲ့ အစ ည ့်ေးတ ုံို့ ဖဖင ့်  အ လ က ့်ထရ ာေ စ ့်  

ဖ ုံင့်န ှင ့် အခ  က ့်အ လက ့်မ ာေး  လက ့်ခ ဖခင့်ေး၊  ရ ေး   ုံို့ဖခ င့်ေးစ သည  ့်  အဖ  ေ ့်အလှေ ့်  ခ   တ့် က ့်ရ ာင့် ွ က ့်ဖခ င့်ေးမ  ာ ေး က  ုံ  

ဖ ြုလုံ ့်ရ ေး မည ့်။ 
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၁.၃။  အသုံ်း ပ ြုမည သူ် ဦ်းနရ ခ  ် ှ ််း တွက်ချက်ပခင််း 

(က ) ဤအခ ေ ့်ေးတ င့်  လူမှုဖ ူလ ုံ ရ ေး အ ဖ  ွဲ့ ၏  အ ွယ့် အစ ာေးက  ုံ  သ  ှ န  ုံင့် ေ ့်အတ က ့် လူမှုဖ ူ လ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့မှ  ဝ ေ ့်ထမ့်ေးမ  ာေး ၊  

အာမခ  အလုံ ့် သမာေးမ ာေး၊  အက   ြုေးခ  စ ာေးခ  င ့် ှ သူမ ာေး၊  အ လုံ ့် ှင့်မ ာေးန ှင ့်  အစ  ုံေး အဖ  ွဲ့အစ ည ့်ေးမ  ာေးမ ှ  အသ ုံေးဖ ြုမည  ့်သူမ ာေး ေါ ဝ င့်ရ သာ  

ဌာေ တ င့်ေးန ှင ့်  ဌ ာေ ဖ င့်  အ ရ အ တ က ့်အ  ခ ေ ို့့်မှေ ့်ေးရဖာ်မပထာေးပေါသည်။ 

၁.၃.၁။ ဌြော တွ င််းအ သုံ်းပ ြု ည  ် သူ အနရ အတွက် 

(က) (‘ရဖဖ ှင့်ေးခ  က ့်’ ရဖ ာ့်ရ  ာ င့်ပ  ေး စ  ေး ၍အ ဖ ည  ့်အဝ လည ့် တ့်မည ့်  ုံ  ေါ က) လူြှုဖူလံိုရ ေးဌာနတွင်ေးစနစ်သစ်က ို အသံိုေးမပ  

ြည ်သူြ ာေး တွင် မြန်ြာန ိုင်ငံအနှံို့ ှ  လူမှုဖ ူလ ုံရ ေးအဖွ ွဲ့၏ ရအာက်ပေါရန ာြ ာေးနှင ် ဝ ေ ့်ထမ့်ေးမ  ာေး  အ ာေးလ ုံေး   ေါ ဝ င့်မည ့်- 

ရဖမဖ င့်၊တည့် ရေ  ာ အရ အတ က ့်စ ုံစ ုံရ ေါ င့်ေး 

(၁) ရ ုံေးခ  ြု ့်      - ၂၅ ရန ာ 

(၂) အလုံ ့် သမာေး ရ ေးရ ုံကကီေးမ ာေး၊ ရ  ေးခ ေ ့်ေးမ  ာေးန ှင ့်  အဖခ ာေး  - ၁၅ ၀ ရန ာ 

(၃) တ ိုင်ေးနှင ်ဖ ည ့်ေ ယ့်၊ခ ရ ုံ င့်နှင ်ပြ  ွဲ့ေ ယ့်ရံိုေးခွ မ ာေး   - ၁၂၉ ရန ာ 

(၄) ရဖမဖ င့်၊တည့် ရေ  ာစိုစိုရ ေါ င့်ေး (၃ ၀၀)  မှ (၅ ၀၀)  ခ ေ ို့့်အထ  

ဌာေ တ င့်ေးအ သ ုံေးဖ ြုမည  ့် သူ အရ အတ က ့်စ ုံစ ုံရ ေါ င့်ေး 

(၁) လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့တ င့်  ခ  င ့်ဖ ြု ဝ ေ ့် ထမ့်ေး အင့် အ ာေး (၄၇၈၂)  ဦေး  ှ  ေါ သည ့်။  ဤဝေ ့်ထမ့်ေးဦေး ရ တ င့်  ရ  ေး ဘက ့်  

  ုံင့် ာဝ ေ ့် ထမ့်ေး မ ာေး နှင ် အုံ ့်ခ  ြု ့် မှု  ုံင့် ာဝ ေ ့်ထမ့်ေး မ ာေး   ေါ ဝ င့် ေါ သ ည ့်။ 

 (၂) ပြ  ွဲ့နယ်ဦေးစ  ေး အ ာ ှ မ ာေးမ ှစ ၍ ရံိုေးခ  ပ်ဌာနြ ာေး ှ  အကကီေးအက ြ ာေးအထ  သက ့်   ုံင့် ာဌ ာေ ၏  လုံ  ့်ငေ ့်ေးစ ဉ့်  

အလ ုံက ့်  ဤစ ေ စ ့်က  ုံ  ုံမ ုံအ သ ုံေးဖ ြု  ေ ့်  လ ုံအ ့်ြည်မဖစ်ပပီေး အ သ ုံေးဖ ြု မည  ့်  ဝ ေ ့်ထမ့်ေးရ ေါ င့်ေး ( ၁၀ ၀၀)  ခ ေ ို့့် ှ မည ့် ဟုံ  

ရမ ာ့်မှေ ့်ေးထ ာေးပေါသည်။ 

(ခ ) ရအ ာက ့် ေါ ဇယ ာေး မ ာေး တ င့်  ဤစ ေ စ ့်က  ုံ  အသ ုံေးဖ ြုမည  ့် သူဦေး ရ န ှင ့်  ထ ုံသူမ ာေး မည ့် သည  ့် ရေ  ာမ ာေး တ င့်  တည ့် ှ ရကက ာင့် ေး  

ရဖာ့်ဖ ထာေး သည  ့်  ဇ ယာေးန ှစ ့်ခုံ ေါ  ှ သည-် 

ဇယာား (1) - လူမှုဖူလ ုရ ားအဖ  ွဲ့၏ ဖ  ွဲ့စည်ားပ ုအ စနစ် ို တို ်ရို ်အသ ုားခပြုမည ်သူမျာား 

ဌြော  ျြော်း 

န ရြော 

အနရ 

အတွက် 

န ရြောတစ်ခုစ ီရှိစ စ်သစ်ကို  

အသုံ်း ပ ြု ည  ်    ််း   

သုံ်းစ ွွဲသူ အနရအ တွက် 

(အ ည််းဆံု်း  ှ 

အ ျြော်းဆံု်း) 

လူ ှုြေူလံုနရ်းအြေွွဲွဲ့ ှိ 

သုံ်းစ ွွဲသူဦ်းနရစ ုစုန ေါင််း 

(ခ  ် ှ ််း) 
 

ရေ ဖ ည ့်ရတ ာ့် ှ  လူမှုဖ ူလ ုံ ရ ေး ရ ုံ ေးခ  ြု ့်  (ဌာေ မ ာေး  

အာေး လ ုံေး ေါ ဝ င့်သည ့်) 
၁ ၄ ၀ ၀ ၄ ၀ ၀ 

လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့၏တ ုံ င့်ေးရ ဒ သက က  ေးန ှင ့်ဖ ည ့်ေ ယ့်/ 

ခရ ိုင် လူမှုဖ ူလ ုံ ရ ေး ရ ုံေးမ ာေး 
၃ ၈ ၁၀ ၂၄၀ 

လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့ပမ ြုွဲ့ေ ယ့်ရ ုံေးမ ာေး ၇၈ ၅  မ  ှ ၃ ၀ ၄၅ ၀ 

အလုံ ့် သမာေး ရ ေးရ ုံ ကက  ေးမ  ာေး ၃ ၁၈၅ ၅ ၅ ၅ 

လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့ရ  ေးခ ေ ့်ေးမ  ာေး ၁၀၀ ၂ မ  ှ ၁၀ ၃ ၀၀ 

ဌာေ ကက  ေးရ  ေးခ ေ ့်ေးမ  ာေး ၅ ၈ ၂ မ  ှ ၁၀ ၁၂၀ 

ရ ေးဝ ေါ ေးရထ ာက ့်   ဖဖည  ့် ည့်ေး ရ ေးမ ည  ့်အဖ  ွဲ့အစ ည ့်ေး ၁၃ ၆ ၃ ၄၂၀ 

သရဘာတူ စာခ  ပ်ခ  ပ်  ို ထာေးရသာ ရ ေးရံို/ 

ရ ေးခန်ေးြ ာေး 
၅ ၀ ၂ မ ှ ၅ ၁၀၀ 
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၁.၃.၂။ ဌာနခပင်ပမ ှအသ ုားခပြုမည ်သူမျာား အရ အတ  ် 

(က) ဤစ ေ စ ့်က  ုံ  တစ ့်န  ုံင့်င လ ုံေးတ င့်  ဌာေ ဖ င့် မ ှ  အသ ုံေး ဖ ြုမည ့် ဟုံ   ည ့်မှေ ့်ေးထာေးသ ူ အ ရ အ တ က ့်မှ ာ  ရအ ာက ့် ေါ အ တ ုံင့် ေး  

ဖဖစ ့်သည ့်- ( ည ့်မှေ ့်ေးထာေး သူ  ုံ သည ့်မှာ  ‘ရဖဖ ှ င့်ေးခ  က ့်’က  ုံ ရဖာ့်ရ  ာ င့်ပ  ေး ၍  အဖ ည  ့်အဝ လည ့် တ့်ရေ သည  ့်  အခ   ေ ့်တ င့်  သ ုံေးစ   မ ည  ့်သူ  

အရ အတ က ့်က  ုံ  ုံ လ ုံသည ့်) 

ခ ေ ို့့်မှေ ့်ေးတ က ့်ခ က ့်ထာေးသည ့်  အ လုံ ့် ှင့်ဦေး ရ စ ုံစ ုံရ ေါ င့်ေး 

(၁) ၂၀ ၂၃-၂၀ ၂၄  ခ ုံန ှစ ့်တ င့်  အလုံ ့် ှ င့်/စ  ေး  ာေးရ ေး  လုံ ့် ငေ ့်ေးရ ေါ င့်ေး (၃၄, ၀၀၀) ရက  ာ့်  ၊ 

(၂) ရေ ောင့် လာမည  ့် (၃ ) န ှစ ့်တ င့်  အ လုံ ့် ှင့်/စ  ေး  ာေး ရ ေး  လုံ ့်ငေ ့်ေးရ ေါ င့်ေး (၄ ၀,၀၀၀ ) ခ ေ ို့့်၊ 

(၃) (၁၀) န ှစ ့်ကက ာ တ င့်  အလုံ ့် ှ င့်/စ  ေး  ာေးရ ေး  လုံ ့် ငေ ့်ေးရ ေါ င့်ေး ( ၆ ၀,၀၀ ၀) ခ ေ ို့့်။ 

ဇယာား (2) - ဌာနခပင်ပ ှိ တို ်ရို ်အသ ုားခပြုမည ်သူမျာား( ိုား ာား-လူမှုဖူလ ုရ ားအဖ  ွဲ့) 

အြေွွဲွဲ့အစည််း 
အြေွွဲွဲ့ 

အနရ  အ တွက် 

န ရြောတစ်ခုစ ီရှိ စ စ်သစ်ကို  

အသုံ်း ပ ြု ည  ် 

   ််း  သုံ်းစ ွွဲသူ အနရအ တွက် 

(အ ည််းဆံု်း ှ အ ျြော်းဆံု်း) 

စုစုန ေါင််းအသုံ်း ပ ြု ည  ်သူ 

အနရအ တွက် 

(ခ  ် ှ ််းနပခ) 
 

လုံ ့်ငေ ့်ေး ှင့်မ ာေး (၎င့်ေးတ ုံို့၏ အလုံ  ့်သမာေး စ ာ င့်ေး က ို 

အခ   ေ ့်န ှင ့်တစ ့်ရဖ ေးည   ဖဖည  ့်စ  က ့်   ေ ့်န ှင ့်  စ  မ  ေ ့် 

ဤစ ေ စ ့်က  ုံ  အသ ုံေးဖ ြု ေ ့် လ ုံ အ ့် မည ့်) 

လက ့် ှ တ င့်  

၃၀၀၀၀ မ  ှ

အေ ော ဂတ့်တ င့်  

၄၀ ၀ ၀ ၀  အထ  

(တစ ့်န  ုံင့်င လ ုံေး) 

၂ မ  ှ ၂၀ 

၆၀,၀ ၀ ၀  

(အဖ ည  ့် အဝ ရဖ ာ့်  

ရ ာ င့်ပ  ေး ခ   ေ ့်တ င့်) 

အလုံ ့် သမာေးဝေ ့်ကက  ေးဌ ာေ ၇၀ ၅ ၃ ၅ ၀ 

လူမှုဖ ူလ ုံရ ေးအဖွ ွဲ့၏  အက   ြုေးခ  စ ာေးခ  င ့်   ှ သူမ ာေး  

(လက်က ိုင်ဖိုန်ေး mobile App ၏ web portal မ  ှ

တစ ့် င ့်)  

တစ ့်န  ုံင့်င လ ုံေး - 

၂,၅ ၀၀,၀ ၀ ၀ 

(အဖ ည  ့် အဝ ရဖ ာ့်ရ  ာ င့်  

ပ  ေး ခ   ေ ့်တ င့်) 

ဖ ည ့်သူူ့ ရ ေး ရ ုံမ ာေး ၁၀၀ ၅  မ  ှ ၁၀၀ ၁၀,၀ ၀ ၀ 

လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့နှင ်သရဘာတူစာခ  ပ်ခ  ပ်  ို 

ထာေးရသာ ရ ေးရံို/ ရ ေးခန်ေးြ ာေး 
၅၀ ၂ မ  ှ ၁၀ ၅၀ ၀ 

၁.၃.၃။ အသုံ်း ပ ြု ည  ်သူ အနရ အတွက်စု စုန ေါင််း 

(က ) ရေ ို့တစ ့်ရေ ို့၏  ဝ င့် ရ ာက့် သ ုံေးစ   သူ  အမ ာေး  ုံေးအခ  ေ ့်တ င့်  လူမှု ဖူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့၏  ဝ ေ ့်ထမ့်ေးမ  ာေး၊  စ ေ စ ့်က  ုံ  အသ ုံေးဖ ြုမည  ့်  

အလုံ ့် ှ င့်၊ အလုံ ့် သမ ာေးမ ာေးန ှင ့်  အက   ြုေးခ  စ ာေးခ  င ့် ှ သူမ ာ ေးရ ေါင့် ေးလ င့်  တစ ့် က ့် အသ ုံေးဖ ြုသူဦ ေးရ  (၁၀၀,၀၀၀) ေ  ေး ေါ ေး   ှ မည ့်ဟုံ ခ ေ ို့့်မှေ ့်ေး  

ထာေး ေါ သည ့်။ 

(ခ ) အလုံ ့် ှ င့်မ ာေးက  အခ  က ့်အလ က ့်မ ာေးက  ုံ    ုံမှေ ့်ဖဖည  ့်သ င့်ေး ေ ့်  အ ထူေးသဖဖ င ့် ထည  ့်ဝ င့်ရ ကက ေးရ ေးရ  ာ င့် သည ့်   က ့်မ ာ ေး  

တ င့် ဤစ ေ စ ့်က  ုံ  ုံမှေ ့်အ သ ုံေးဖ ြုမ ည  ့်  အလုံ ့် ှင့် ရ ေါ င့်ေး ( ၂၀ , ၀၀၀ ) ရက  ာ့် ှ မည ့်ဟုံခေ ို့့်မှေ ့်ေးသည့် ။ 

၁.၃.၄။ ID ကတ်၏ အချက ်အ လက်  ြော ဏန ှင ်အနရ အတွက် 

(က) လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့တွင် အက ံ ေးဝင်ထာေးသည ် အာြခံအလိုပ်သြာေးြ ာေးအာေး ID ကတ်ထိုတ်ရပေးမခင်ေးက ို SSB 

Information System Software ြ ာေး ရ ေးသာေးပပီေးစီေးပေါက စနစ်နှင ်ခ  တ် က်၍ ထိုတ်ရပေး န် ရြ ာ်ြှန်ေးထာေးပေါ၍ နှစ် အလ ိုက် 

တ ိုေးတက်လာန ိုင်ြည ် အာြခံအလိုပ်သြာေးအရ အတွက်အာေး ရအာက်ပေါအတ ိုင် ခနိ်ု့ြှန်ေးတွက်ခ က်ထာေးပေါသည်- 

(၁) ၂၀၂၃-၂၀၂၄ န ှစ ့်အတ က ့် တစ ့် သေ ့်ေးရက  ာ့် (၁.၂) သန်ေးရက ာ်၊ 

(၂) ရေ ောင့် လာမည  ့် (၃ ) န ှစ ့်တ င့် ( ၃ ) သေ ့်ေး ရက  ာ့် 
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(၃) (၁၀) န ှစ ့်အကက ာတ င့် (၈) သေ ့်ေး ရ က  ာ့် 

(အက ံ ေးြဝင်ရသေးရသာအစ  ုံေး အ  ာ ှ မ ာေး၊  ဝ ေ ့်ထမ့်ေးမ  ာေးက  ုံထည ့် သ င့်ေး  တ က ့်ခ က ့်မထ ာေး ေါ။) 

(ခ) အာမခ  စ  စ စ ့်ရ ေး က တ့်ဖ ာေး  (Sm a rt Card)  ထုံတ့် ရ ေး  ေ ့်  လ ုံအ ့် သည  ့် အခ  က ့်အလက ့်မ ာေးအ တ က ့်  သ မ့်ေး ည ့်ေး မည  ့်  

 မ ာဏက  ုံ ရ အာက ့် ေါ အတ ုံ င့်ေးခ ေ ို့့်မှေ ့်ေးထာေး ေါ သည ့် - 

(၁) အခ  က ့်အလက ့် -  အမည ့်၊ အဘ အမည ့်၊ ရမ ေး သက က ာဇ့် ၊  န  ုံင့်င သ ာေးစ  စ စ ့်ရ ေး အမှတ့်၊  လူမှုဖ ူ လ ုံရ ေး အာမခ  စ  စ စ ့်  

ရ ေး အမှတ့် ၊  ဌ ာေ တ င့်ေးစ ေ စ ့်မှေ   ေါ တ့်၊  လက ့်ရ   ာ(၂)ခ ုံ  အ တ က ့်  ေ   ေါ တ့်မ ာေး  (လက ့်ရ   ာ စ တင့်  ဖတ့် သ ည  ့်  

algorithm  မ  ှ ထ က ့်လာ သည  ့်  တ က ့်ခ က ့်မှု)  

(၂) အလုံ ့် သမာေးမ ာေး၏  က  ုံယ့် ရ ေး အခ  က ့်အလက ့်မ ာေး (Biometric) က  ုံ ISO, ICAO standard ြ ာေး န ှင ့် အ ည   

 ယူသ ာေး   ေါ မည ့်။ 

(၃) ဓ ေါ တ့်  ုံ (jpg, png )  ၊ လက ့်ရ   ာန ှင ့် အ ဖခ ာေး က  ုံယ့် ရ ေး  အခ  က ့်အ လက ့်မ ာေးက ို (Biometric) သ ြ်ေး ည်ေးန ိုင် န် 

အတွက် အလုံ ့်သမ ာေးတစ ့် ဦေးလ င့်  အနည်ေး ံိုေး 1 Megabyte ဝ ေ ့်ေး က  င့်  ခနိ်ု့ြှန်ေးထာေးပေါသည်။ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

၂။ လိုအပ်ချ ်မျာား အရက ာင်ားအက မ်ားဖျင်ား ရဖာ်ခပချ ် 

၂.၁။ ‘နပြေရှင််းချက ်’ အန ကြော င််း  နေ ဘုေျအကျဉ်ားချံြု်း နြေြ်ော ပ ပခ င််း 

(က ) လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့သည ့် ၂၀၁ ၂ ခ ုံန ှစ ့် လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး  ဥ ရ ဒ၊ ေ ည ့်ေးဥ ရ ဒန ှင့်  ည  ေ ့်ကက ာေးခ  က ့်မ ာ ေး န ှင ့်အည   အာမခ  စ ေ စ ့်  

မ ာေးက  ုံ အရက ာ င့်အ ထည ့်ရဖ ာ့် ရ ာ င့် ွက ့်ရ ေး န  ုံ င့်မည ့်  ဘက်စ  ုံ ေါ ဝ င့်သည ့်  သတ င့်ေး အခ  က ့်အလ က ့် ‘ရဖဖ ှင့်ေးခ  က ့်’ စနစ်တစ ့်ခုံ က  ုံ 

တည ့်ရ ာက ့် လ က ့် ှ  ေါ သည ့် ။ လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့၏  င့်မ လုံ ့်ထ ုံ ေးလုံ ့်ေ ည ့်ေးမ  ာေးန ှင ့် လုံ ့်ငေ ့်ေးစ ဉ့်မ  ာေးသည့် ထူေး ဖခ ာေးပ  ေး အခ   ေ ့်န ှင ့်အမ   

ည   န  ှုင့်ေးရ ာင့် ွက ့် ေ ့် လ ုံ အ ့်သ ည  ့် အတ က ့် လိုပ်ငန်ေးအ င်ေးအမြစ် စီြံခန်ို့ခွ ရ ေးစနစ်မဖစ်ရသာ Enterprise Resource Planning 

System (ERP) (သ ုံို့မဟုံ တ့်) အသံိုေးမပ သူ ဝန်ရ ာင်ြှုစီြံခန်ို့ခွ ရ ေးစနစ် မဖစ်ရသာ Customer Relation Management System (CRM) 

တ ိုို့က   သ ုံို့ရ သ ာ အ သင့် သ ုံေးစ ေ စ ့်မ ာေးက  ုံ  ဝ ယ့်ယူဖခ င့်ေးမ ဖ ြု ေ ့်  လူမှုဖ ူ လ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့က    ုံေးဖဖ တ့်ထ ာေးသ ည ့် ။ လူူ့စ  မ့်ေး  အာေး အ င့်ေး အဖမစ ့်စ  မ  

ခ ေ ့်ို့ခ   ရ ေး ၊ အရ ာက ့် အဦန ှင ့် ရ ုံေး သ ုံေး စ စည ့်ေးက    ယာမ ာေး ဖ ြုဖ င့် ထ ေ ့်ေးသ မ့်ေး ဖခ င့်ေး န ှ င ့် ရ ေး ရ ုံစ  မ ခ ေ ့်ို့ခ   ရ ေး  စ ေ စ ့်မ ာေး  အတ က ့်သ ာလ  င့်  

အသ င ့် သ ုံေးရ ာ ဖ့်ဝ   (S oftw are) မ ာေးက  ုံ ဝ ယ့်ယူသ ုံေးစ   သ ာေး ေ ့် စ  စ ဉ့်ထာေး သည ့်။ 

(ခ) “SSB I nform ati on Sys t em ” Web အရမခမပ စနစ်က ို ရေ ဖ ည ့်ရတာ့် ၊   ုံို့ရ ာင့် ရ ေး န ှင ့် က ့် သ ယ့်ရ ေး ဝ ေ ့်ကက  ေးဌ ာေ  ှ  e-

Governm ent  Da ta  Ce nter  တ င့် တည ့်ရ ာက ့်တ ့်  င့် ထာ ေးသ ည ့်  S SB D at a Cen ter  ဟ ုံရ ဒတ ာဌ ာေ  ( Ce ntr ali ze D a ta  

Cen ter) တစ ့်ခုံက  ုံ အရဖခ တ ည ့်ပ  ေး  virtu ali zed i nfrastr uc ture က  ုံ အသ ုံေးဖ ြု၍ တည ့်ရ  ာက ့် ထာေး ေါသည ့် ။ လ ုံခခ  ြုရ ေးန ှ င့်  
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လ  ြုွဲ့ဝ ှက ့် သ မ့်ေး ည ့် ေး မည  ့် အခ  က ့်အလက ့်မ ာေးရ ကက ာင့်  public cloud hosting service အ သ ုံေးဖ  ြုဖခ င့်ေးမ  ာေးက  ုံ လက ့်မခ  ဘ  SSB 

Information System အာေး ရ ေး   တည ့်ရ  ာက ့် ာတ င့်  လုံ ့်ငေ ့်ေး ထမအ င ့်တ င့် ရ  ာင့် ွက ့်  ပ  ေးစ  ေးပ  ေးဖဖစ ့် သည  ့် SSB 

Infrastructure မ ာေးဖ ဖစ ့်သည  ့်  SSB Data Center,Telecommunicationn Infrstructure မ ာေးန ှ င ့်  Development Environment 

(Microsoft Platform Licenses) က  ုံ အရဖခခ  ၍ တည ့်ရ ာက ့်ဖ ခင့်ေး၊ ရ ေါင့်ေးစ ့်ဖခင့်ေး၊ ခ   တ့် က ့်ဖ ခင့်ေးမ ာေး 

က  ုံ(Develop/Integrate/Interface) ရ ာင့် ွက ့် ထာေး ေါသည ့်။ 

(ဂ) ထည ်ဝင်ရ ကေးြ ာေး ရကာက်ခံမခင်ေးနှင ် အက   ေးခံစာေးခွင ်ြ ာေးရပေးအပ်န ိုင် န် တည်ရ ာက်ထာေးသည ် SSB Information 

System Software အရနမဖင ် ဖ မေ ့်မာန  ုံင့်င အတ င့်ေး လက ့် ှ လုံ ့် ရ ာ င့်လ က ့် ှ ရ သ ာ e-Money/e-Payment ဝန်ရ ာင်ြှုြ ာေးမဖင ် 

ခ  တ် က်ထာေးပပီေး ရအ ာက ့် ေါ  အ ဓ  ကလိုပ်ငန်ေးစဉ်ြ ာေးက ို ရထာက်ပံ ရပေးန ိုင်ပေါသည်-  

(၁) အလုံ ့် ှ င့် မ ှတ့်  ုံတ င့်ဖခ င့်ေး 

(၂) အလုံ ့် သမာေးမ ာေးန ှ င ့်  အက   ြုေးခ  စ ာေးခ  င ့် ှ သူမ ာေး သ တ့်မှတ့်ဖခ င့်ေးန ှင ့် မှတ့်  ုံတင့် ဖခ င့်ေး 

(၃) အလိုပ်သြာေး က ိုယ်ရ ေးအခ က်အလက်ြ ာေး ရကာက်ယူမခင်ေး (အလိုပ်သြာေးြ ာေး၏ က ိုယ်ရ ေးအခ က်အလက် 

 ြ ာေး (Biometric) က ို ISO, ICAO standard ြ ာေး နှင ် အညီ ယူသွာေး ပေါြည်။)  

(၄) ထည  ့်ဝင့်ရ ကက ေးရက ာက ့်ခ ဖခ င့်ေး 

(၅) အက   ြုေးခ  စ ာေးခ  င ့် ရ လ ာက ့် ထာေးဖခ င့်ေး 

(၆) အက   ြုေးခ  စ ာေးခ  င ့်  ရ ေး အမ့်ေး ဖခ င့်ေး 

(၇) ရ ေးဘ ိုေးမပန်အြ်ေး ရလ ာက်ထာေးမခင်ေး 

(၈) ရ ေးဘ ိုေးမပန်အြ်ေးမခင်ေး 

(၉) က  ေ ့်ေးမ ာရ ေး ဝ ေ ့်ရ ာ င့်မှုမ ာေး  ရ ေးအ ့်ဖခ င့်ေး 

(၁၀)  က်လက်အရကာင်အထည်ရဖာ်ြည ် လူြှုဖူလံိုရ ေးအ ာမခ  အစီအစဉ်ြ ာေး နှင ် အနောဂတ်တွင် မဖစ်ရပေါ်လာ 

 န ိုင်ြည ် အာြခံစနစ်ြ ာေး၊ အမခာေးဌာနြ ာေးနှင ် ခ  တ် က်ရ ာင် ွက်န ိုင်ြည ် လူမှုရ ေး  ာ အစ  အစ ဉ့် မ ာေး 

 ( ) ယခုံ လိုပ်ငန်ေးတတ ယအ င ်တွင် ရ ေး ွ တည်ရ ာက်ြည  ် SSB Information System ပေါ Call Center System 

စနစသ်ည် SSB Inform ati o n Sys tem So ftw ar e မ ာေးအတ က ့် အ လ ယ့် တက ူအ သ ုံေးဖ ြုန  ုံင့်ရ ေး  Hel pdesk O pera to r 

တစ ့်ခုံအရေ ဖဖ င ့် ရ  ာ င့် ွက ့်န  ုံ င့် ေ ့်  Co ncurr e nt Cal l  30 အတ က ့် ရအ ာက ့် ေါ တ ုံို့က  ုံ ရထာက်ပံ ရပေး ပေါြည်။ 

လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့(ရံိုေးခ  ပ်) ရနမပည်ရတာ်တွင် MPT Fiber Internet Line(DIA Service) 50 Mbps နှင ် Backup လ ိုင်ေး အရနမဖင ် 

MyTel Fiber Internet Line(DIA Service) 50 Mbps တ ိုို့အာေး ခ  တ် က်အသံိုေးမပ လ က် ှ ပပီေး Call Center System အရနမဖင ် 

အ  ိုပေါ Internet လ ိုင်ေးြ ာေးြှ လ ိုအပ်ရသာ Bandwidth အာေး ထပ်ြံတ ိုေး၍ ရ ာင် ွက်သွာေးပေါြည်- 

 (၁) Hardw are  မ ာေး  

  (က )  Sw itch 2 4 Por ts 

  (ခ ) Router 

  (ဂ) IP-PBX with Build in license 

  (ဃ) IP-Phone (30 Nos) 

  (င) UPS (650 KVA) (30 Nos)  

  (စ) Other Accessories depend on system requirement 

 (၂) Software, Services နှင ် L icens e ြ ာေး 

  (က )  SIP Trunk Co ncurr e nt Cal l C harg e ( 30 Conc urrent /Y ear) 

  (ခ ) SIP Trunk Sh ort Cod e N umb er 4 Digi t  (O n N et/ Ye ar ) 

  (ဂ) SIP Trunk Sh ort Cod e N umb er 4 Digi t (Of f N et for Ot her Opera tors /Y ear ) 

  (ဃ) CRM System 

  (င) Other Licenses depend on system requirement 
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 (၃) Professional Services 

  (က )  SIP Trunk Implementation 

  (ခ ) Network Type change 

  (ဂ) Cabling and Configuration 

  (င) Ma int en a nce a nd Op erat io n (24 hour 7 days) (1 Ye ar) 

  (စ ) Securi ty Fea tures and B acku p Sys tem  

 (၄) Increasing Internet Bandwidth (1 Year)  

 (၅) Call Center detail procedure (who is responsible for what) 

 (၆) Training and Testing (Pilot Test) and Launching 

(ည ) လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့၏ IT ဝ ေ ့်ထ မ့်ေး မ ာေးအာေး C all Ce nter Set up, M ai nte na nce a nd O pe ratio n သင့် တေ ့်ေးမ  ာေး  

ရလ က  င ့် သင့်ကက ာေးရ ေး မည ့်။  

၂.၂။ ပ  ် ြောဘ ြောသ ြောစကြော်း 

(က) စီြံက န်ေးနှင ်  ိုင်ရသာ တ ာေးဝင် က်သွယ်ရမပာ  ို ရပေးပ ိုို့ြှုြ ာေး၊ စာခ  ပ်စာတြ်ေး  ိုင် ာ က စစ ပ်ြ ာေး အာေးလံိုေးအတွက် 

မပည်ရထာင်စိုသြမတမြန်ြာန ိုင်ငံရတာ်၏ တ ာေးဝင်ရံိုေးသံိုေးဘာသာစကာေး မဖစ်ရသာ မြန်ြာစာက ို အသံိုေးမပ  ြည်။ စ  မ က  ေ ့်ေးအခ   ေ ့်မ  

ပ  ေး စ  ေးန  ုံင့် ေ ့် အဖခ ာေး ဘာ သ ာမ ာေး မှ ဖမေ ့်မာစ က ာေးသ ုံို့ ဘာ သ ာဖ ေ ့်   ုံ ေ ့် လ ုံအ ့် ေါ က  ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူြှ တာဝန်ယလူိုပ်ရ ာင် 

ရပေး ြည်။ 

(ခ ) ရ ေး    ထ ာေးသည ့် application တစ ့်ခုံလ ုံေးသည့် ဖမေ ့်မ ာဘာသာနှင ်မဖစ်ပပီေး အ သ ုံေးဖ ြုမည  ့် သူမ ာေး အာေး  ည ့် ွ ယ့်ရဖ ာ့်ဖ   

မည  ့်ည ေ ့်ကက ာေးခ  က ့်မ ာေး၊ ရခ ေါ င့်ေးစ  ေးမ  ာေး၊ က  က ့်လ ့်ဖဖည  ့်စ  က ့် ေ ့်  အည  ေ ့်ေးစ ာမ ာေး၊ ရ ွေး ခ  ယ့်န ုံင့်သည  ့် က  ေ ့်ေးဂဏေ ့်ေးတေ ့် ဖ ုံေးမ  ာေး  စ သ ည ့်  

တ ုံို့က  ုံလည့်ေး  ဖမေ ့်မာ ဘာ သ ာစ က ာေးဖဖင ့်  ရဖ ာ့်ဖ  မည ့်။ O per atio n  Sys tem သ ုံို့မ ဟုံတ့် ေ ည ့်ေး ည ာ   ုံင့် ာန ှ င့်  ရ  ာ ဖ့်ဝ  ရ ေး    ဖခ င့် ေး  

  ုံင့် ာ အရ ဖခ ခ  အ ရ ာက ့်အ အ ုံ မ ာေး  အတ က ့် အသ ုံ ေးဖ ြုထာေးသည ့် softw are tools မ ာေးမှ ထုံတ့် လ တ့်လ ုံက ့် သည ့်  အမှ ာေးဖ  စ ာသာ ေး  

မ ာေး (Error Messages) က  ုံ အဂဂ လ  ့်ဘာ သ ာဖဖင ့် ရဖာ့် ဖ ထ ာေး ေါ သည ့်။ 

(ဂ) ဤစ ေ စ ့်၏ Web နှင ် mobile အရမခမပ  platform ြ ာေးအ တ က ့် အသ ုံေး ဖ ြုမည  ့် စ က ာေးလ ုံေး မ ာေး သ ည ့် ဖမေ ့်မာဘာ သ ာစ က ာေး  

အတ က ့် စံသတ့်မှ တ့်ထာေး ရသ ာ ယူေ က ုံတ့်စကာေးလ ုံေးမ ာေး  (ယူေ က ုံတ့်စ  (updated version) နှင ် Microsoft ြ ှရထာက်ပံ ရပေးထာေး 

သည ် updated version) က ို အ ရဖခ ခ   အ သ ုံေးဖ ြု ထာေး ေါ သည ့် ။ 

၂.၃။ စီ ံက ိ ််းနရ်းဆွွဲပခင််း နှင ် လု ်င ််း နဆြောင်ရွက ် ပ ီ်းစီ်းရ ည  ်အချ ိ်ကြောလ 

(က ) SSB I nform ati on Sys tem  ၏ လုံ ့်ငေ ့်ေး တ တ ယ အ င ့်  ေါ Call Center System စနစ်အာေး အ ရက ာ င့် အထည ့်  

ရဖာ့် ရ ာ င့် ာတ င့် လုံ ့်ငေ ့်ေးရ  ာင့် ွက ့်  ပ  ေး စ  ေး မည  ့် အခ   ေ ့်က ာ လာ အာေး  ရ အ ာက ့် ေါ အတ ုံ င့်ေး သ တ့်မှတ့်  ေါ သည ့် - 

ဇယာား (3)-လုပ်ငန်ားရဆာင် ွ ်ပပ ားစ  မည ်အချနိ် ာလ 

စဉ်  လုပ်ငန်ားအမျြိုားအစာား 
ရဆာင် ွ ်ရပား မည ် 

လုပ်ငန်ားမျာား 

ရဆာင် ွ ်ပပ ားစ ား 

 မည ်ရန    ်

Guarantee, Operation & 

Maintenance 

 ာလ 

၁။ 

SSB Call Center 

System စနစ်တည် 

ရ ာက်မခင်ေး 

ရန  ်ဆ ်တ  (ဂ) တွင် 

ရဖာမ်ပထာေးသည ် Deliverable 

ြ ာေး အ  ရ ာင် ွက် ြည်။ 

၁၅-၃-၂၀၂၅  က်ရနို့ ရနောက် 

 ံိုေး  အပ်နှံ ပေါြည်။ 

လိုပ်ငန်ေးြ ာေးအပ်နှံပပီေးစီေး၍ 

Production Environment 

စတင်လည်ပတ်အသံိုေးမပ သည ် 

အခ  န်ြှစ၍ (၁) နှစ်အထ ။ 

Software License and 

Support အာေး Activate 

မပ လိုပ်ပပီေးသည ် ရနို့ က်ြှ(၃) 
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နှစ် အထ  လည်ေးရကာင်ေး၊ 

Router/Switch/Hardware 

ြ ာေး အတွက် တပ် င်အသံိုေး 

မပ သည ် အခ  န်ြှစ၍ 

Warranty ကာလ (Parts & 

Services) အာေး အနည်ေး ံိုေး 

(၃) နှစ်အထ လည်ေးရကာင်ေး 

အာြခံရပေး ပေါြည်။ 
 

 အ င့်  တစ ့် င့် စ  တ င့် ရ ာင် ွက်ပပီေးစီေး ြည ် လိုပ်ငန်ေးြ ာေး (Del iver ies)  ေါ ဝ င့်ပ  ေး  ၎ င့်ေး တ ုံို့က  ုံ  န ောက်ဆက်တွွဲ(ဂ ) တ င့်  

အရ သေးစ  တ့်ရဖ ာ့်ဖ ထာေး သည ့်။  

၂.၃.၁။ အဆ င်  (၁) 

(က )  ထမ  ည ့်မှေ ့်ေးခ  က ့်မှာ SSB Call Center System စနစ်အရ ကာင်ေး ရထ ာက ့်   ရ ေး သ င့်ေးမ ည ့် အဖ  ွဲ့  (Suppl ier T eam )  

ေ ောေးလည ့်သ ရဘ ာရ ေါ က ့်ရစ  ေ ့်၊ လ ုံအ ့် သည  ့်အဖ  ွဲ့မ ာေးဖ   ွဲ့စ ည ့်ေးန  ုံင့်  ေ ့်န ှင ့် စ  မ က  ေ ့်ေးအရက ာင့် အထ ည ့်ရဖာ့်ရ ေး   ိုင် ာ လုံ ့်ငေ ့်ေးစ ဉ့်  

မ ာေး  ရ ေး     ေ ့်ဖဖစ ့်သည ့်။  

(ခ) ရထာက ့်   ရ ေး သ င့်ေးမ ည ့် အဖ  ွဲ့ (S uppli er Te am)  ၏ IT အဖ  ွဲ့ သ ည ့်  လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး  IT အဖ  ွဲ့ ထ မှ  စ ာ ွက ့်စ ာတမ့်ေးမ  ာေးန ှ င့်  

အကက  ဖ ြုခ  က ့်မ ာေးက  ုံ   ယူ ၍ SSB Call Center System စနစ၏်    ုံ စ  က  ုံခခ  ြုင ုံရ ေး     မ ည ့်။  ဒ ဇ ုံင့်ေး ရ ေး     ာတ င့်  ရ အ ာက ့် ေါ က ဏ္ဍမ  ာေး  

 ေါ ဝ င့် မ ည ့် - 

(၁) ကွန် က်ခ  တ် က်ြှု 

(၂) လ ုံခခ  ြုရ ေး စ ေ စ ့်မ ာေး (C entr al ize d  Anti V irus  So ftw are I nsta lla t ion,  Cyb er Sec urity Adv ice  

  Plan /Docum ent at ion)  

(၃ ) Serv er  (W eb/D at ab ase/A ppl i catio n/ Secur ity/B ac kup ) ၊ 

(၄ ) အစ   င့်ခ စ ာ ထုံတ့်ဖခ င့်ေး၊ 

(၅ ) လ ုံအ ့် ေါ က  ဖ င့် စ ေ စ ့်၏  interface မ ာေးန ှင ့်ခ  တ့်  က ့်ဖခ င့်ေး 

(ဂ) ဒုံတ ယ ည ့် ွယ့်ခ က ့်မှာ ရ အ ာက ့်  ေါ တ ုံို့က  ုံရ ေး     ေ ့်န ှင ့် စတင်အသံိုေးမပ န ိုင်ရအာင် ရ ာင် ွက်သွာေး ေ ့်ဖဖစ ့်သည ့်- 

(၁) လ ိုအပ်ပေါက e-Government Da ta Ce nter တွင် colocation ငှာေး ြ်ေး၍ တည်ရ ာက်တပ် င်ထာေးသည ် 

  SSB Data Center နှင ် ခ  တ် က်ရ ာင် ွက်မခင်ေး၊ 

(၂) SSB Information System လိုပ်ငန်ေးပထြအ င ်နှင ် ေိုတ ယအ င ်တွင် ရ ာင် ွက်ပပီေးသံိုေးစွ လ က် ှ သည ် 

SSB Websie (https://ssb.gov.mm)၊ SSB Mobile App၊ e-Mail Server (https://mail.ssb.gov.mm) 

နှင ် SSB Information System Core Software စနစတ် ိုို့နှင ် စနစ်လ ိုအပ်ခ က်ြ ာေးအ   ခ  တ် က်မခင်ေး၊ 

စနစ်သ ိုို့ဝင်ရ ာက် ာ တွင် SSB e-Mail က ိုအသံိုေးမပ ၍ (Single Sign On) စနစ်မဖင ်သာ ခ  တ် က်ရပေးမခင်ေး၊ 

၎င်ေးအတွက်လ ိုအပ်ြည ် Policy / Rules ြ ာေးခ ြှတ်မခင်ေး၊ လံိုေးခခံ ရ ေး  ိုင် ာအစီအြံြ ာေး ရ ာင် ွက် 

ရပေးမခင်ေး (Two Factors Authentication စနစ်ြ ာေး) 

(ဃ) တတ ယ ည် ွယ်ခ က်ြှာ စြ်ေးသပ်သံိုေးစွ ြည ် အ င့်  (Pilo t Test)  အတ က ့် စတင်အသံိုေးမပ န ိုင်ရအာင် ရ  ာ င့် ွက ့်မ ည  ့်  

အစ  အစ ဉ့်က  ုံ  ‘လူမှုဖ ူလ ုံရ ေးလုံ ့် ငေ ့်ေး စတင်အသံိုေးမပ န ိုင်ရ ေးန ှင ့်  အရဖ ာင့်ေးအလ စ  မ ခေ ့်ို့ခ   ရ ေးအဖ  ွဲ့ (SSB Deployment and Change 

Management Team)’ လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့န ှ င့်   ူေး တ  ရ ေး     မ ည ့်။ 

(င) စ တုံတထ ည ့် ွယ့်ခ က ့်မှာ  လူမှုဖ ူ လ ုံရ ေးအဖွ ွဲ့၏ IT အဖ  ွဲ့န ှင ့် အ သ ုံေးဖ ြုမည  ့် ဝ ေ ့်ထမ့်ေးမ  ာေး က  ုံ အရ က ာင့် အထည ့် ရဖာ့်မ ည ့်  

က ဏ္ဍတ ုံင့်ေး အတ က ့်  ရ လ က  င ့် သ င့်ကက ာေး ရ ေး  ေ ့်ဖဖစ ့်သည ့်။ 

https://ssb.gov.mm/
https://mail.ssb.gov.mm/
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၂.၃.၂။ အဆ င်  (၂ )  

(က ) ပထြ ည ့် ွယ့်ခ က ့်မှာ SSB Call Center System စနစ်တည် ရ ာက်မခင်ေး ဒ ဇ ုံင့်ေး ရ ေး     ဖေ ့်တ ေး  ေ ့်ဖဖစ ့်သည ့်။  

(ခ ) ဒုံတ ယ ည ့် ွယ့်ခ က ့်မှာ SSB Call Center System စနစ်က ို စတင်အသံိုေးမပ န ိုင်ရအာင် ရ ာင် ွက်ရပေး န် မဖစ်ပေါသည်။ 

ရထာက ့်   ရ ေး သ င့်ေးသူ သည ့် ဖ င့်  မ ှဝယ့်ယူ သ ုံေးစ   သည  ့် sof tw are  မ ာေးအာေး  ‘ရမဖ ှင်ေးခ က်’ တစ ့်ခုံလ ုံေး  န ှင ့် လ ုံက ့်ရ လ ာည  ရ ထ  ဖဖစ ့် ေ ့်  

လ ုံအ ့်မ ည  ့် အခ   ြုွဲ့ app lic atio n မ ာေး ဖဖည  ့်စ  က ့်ရ ေး    ဖခ င့်ေး၊ co nf i gurati on ဖ င့် င့်ဖခ င့်ေး မ ာေးရ ာင့် ွက ့်ရ ေး  ေ ့် လ ုံ အ ့်န  ုံင့် သည ့်။   

(ဂ) တတ ယ ည ့် ွ ယ့်ခ က ့်မှာ လူမှုဖ ူ လ ုံရ ေးအဖွ ွဲ့၏ IT အဖ  ွဲ့က  ုံ SSB Call Center System စနစ၏် သက်  ိုင်သည ် 

အစ တ်အပ ိုင်ေးတ ိုင်ေးအတွက် ရ လ က  င ့်သင့် ကက ာေး ရ ေး  ေ ့်ဖဖစ ့်သည ့်။ 

၂.၃.၃။ ပ ြုပ င်ထိန်ားသမိ်ားခခင်ားနှင ် လုပ်ငန်ားလည်ပတ်ခခင်ားအဆ င်  

(က )  ထမ  ည ့် ွယ့်ခ က ့်မှာ ရထ ာက ့်    ရ ေးသွင်ေးသူ သည ့် ရဖဖ ှ င့်ေးေ ည ့်ေးမ ှ လုံ ့်ငေ ့်ေးအစ  တ့် အ  ုံင့်ေး တစ ့်ခုံခ  င့်ေးက  ုံ ရဖာ့်ရ  ာ င့်ပ  ေး  

ရေ ောက ့် ခ  က ့်ခ င့်ေးဖ ြုဖ င့်ထ န်ေးသ ြ်ေး မ ည ့်။  

(ခ) ေိုတ ယ ည ့် ွယ့်ခ က ့်မှာ SSB Call Center System စနစ်အာေး စဉ် က်ြမပတ် လည်ပတ်န ိုင် န်အတွက် 

လိုပ်ငန်ေးအရကာင်အထည်ရဖာ်ပပီေး ရနောက် (၁) နှစ်အထ  လည်ေးရကာင်ေး ရ ာင် ွက်ရပေး န်မဖစ်သည်။ သတ့်မှ တ့်က ာ လပ  ေး   ုံ ေး  

သည ့်န ှင ့် တစ ့်ပ  ြု င့်ေ က ့် တည ့်ရ  ာက ့်ထ ာေးသည ့် စ ေ စ ့်န ှင ့် ဝယ့် ယူထာ ေးရ သ ာ software မ ာ ေး၏ န ှစ ့်စဉ့်လ ုံင့်စင့်ရကက ေးမ ာေး အ ေါအဝင့်  

software မ ာ ေးအ ာေးလ ုံေးက  ုံ  ရထ ာက ့်   ရ ေးသ င့်ေးသူ ဘက ့်မှ  ဖ ြုဖ င့် ထ ေ ့်ေးသ မ့်ေး န  ုံင့် ေ ့် လ ုံအ ့် ေါ က  လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့မှ ရတ ာင့် ေး   ုံ  

သ ာေး ေါ မည ့်။ 

(ဂ) တတ ယ ည ့် ွ ယ့်ခ က ့်မှာ ရ ထာ က ့်   ရ ေး သ င့်ေး သူမှ လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့၏ IT ဝန်ထြ်ေးြ ာေးအာေး အသ ပညာြ ာေး လ  ရမပာင်ေး 

ရပေးန ိုင် န်မဖစ်သည်။ မပ မပင်ထ န်ေးသ ြ်ေးရ ေးလိုပ်ရ ာင်ရနသည ်ကာလြ ာေးအတွင်ေး လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့၏ IT ဝန်ထြ်ေးြ ာေးသည် 

လံိုရလာက်ရသာ ရလ က င ်သင် ကာေးြှုြ ာေး  ှ ခ  ပပီေး၊ အ  ိုပေါအရမခခံ အရ ာက်အအံိုြ ာေးက ို အမပည ်အဝ လည်ပတ်န ိုင် န် အသ  

ပညာ နှင ် အရတွွဲ့အကကံ ြ ာေး  ှ ပပီေး က ိုယ်တ ိုင်လိုပ်ရ ာင်န ိုင်ရစ န် မဖစ်ပေါသည်။ 

 

 

 

 

 

 

၃။ စ မ  ိန်ားအာား စ မ ခန ်ခ  ခခင်ား (Project Management) 

 (က) ရထ ာက ့်   ရ ေးသ င့်ေးသူ သည ့် န ောက်ဆက်တွွဲ (ဂ) တ င့်  ရဖ ာ့်ဖ ထာေးသည ့်  ရ ာ င့် ွက ့် မ ည  ့်တ ာဝ ေ ့်မ ာေးန ှင ့် ပပီေးစီေးရပေး 

အပ် ြည ်လိုပ်ငန်ေးြ ာေးအာေးလံိုေးက ို စီစဉ်ရ ာင် ွက်န ိုင် န် လူ မှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့၏ စ  မ က  ေ ့်ေးအရကာင်အထည်ရဖာ်ရ ာင် ွက်ရ ေး 

  ိုင် ာအဖွ ွဲ့ြ ာေးက ို ထည  ့် သ င့်ေးစ ဉ့်ေး စ ာေး၍ ဖ  ွဲ့စ ည ့်ေးရ ာင့် ွက ့် ပေါြည်။ 

(ခ) ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူ၏ စာခ  ပ်ထ န်ေးခ  ပ်ရ ေး ြန်ရနဂ ာ (Contract Manager) သည် စာခ  ပ်အ  ရ ာင် ွက် ြည ် 

လိုပ်ငန်ေးြ ာေးအာေးလံိုေးအတွက် တာဝန် ှ ပပီေး လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့၏ တာဝန် ှ သူြ ာေးနှင ် ခ  တ် က်ရ ာင် ွက် ပေါြည်။ 

(ဂ) ရထာက ့်   ရ ေး သ င့်ေးသူ ဘက ့်မှ စ  မ က  ေ ့်ေးမ ေ ့်ရေ ဂ ာ( Pr oj ect M an age r ) သည ့် ပပီေးစီေး န် ှ သည ် လိုပ်ငန်ေးြ ာေးက ို မ မ   

ဘာ သာ  ဦေးစ  ေးလုံ ့်က  ုံင့် ေ ့် တာ ဝ ေ ့် ှ ပ  ေး  လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့၏ သတ င့်ေးအခ  က ့်အ လက ့်စ ေ စ ့် စ  မ က  ေ ့်ေးမ ေ ့်ရေ ဂ ာသ ုံို့   ုံမှေ ့် အစ   င့် ခ   

တင့်ဖ  မည ့်။ ရထ ာက ့်   ရ ေး သ င့် ေးသူသည ့် စ  မ က  ေ ့်ေးအစ   င့်ခ စ ာက  ုံ  အ တ့်စ ဉ့် ရ ေး သာေး တင့်ဖ  ေ ့် လ ုံအ ့်ပ  ေး အ တ့်စ ဉ့်က  င့်ေး မည  ့်  

စ  မ က  ေ ့်ေး  ရလ လာ သ ုံေးသ ့် ရ ေး  အ စ ည ့်ေးအရဝ ေး   မ ာေးက  ုံလည့်ေး  လူမှု ဖူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့၏ စ  မ က  ေ ့်ေးမ ေ ့်ရေ ဂ ာနှင ်အတူ တက ့် ရ ာက့် မည ့်။  

ထ ုံို့အဖ င့် လူမှုဖ ူလ ုံ ရ ေး စ  မ က  ေ ့်ေးဦေးရ ာင့် ရက ာ့်မ တ က  ဦေးစ  ေးက  င့်ေး မည  ့် စ  မ က  ေ ့်ေးသ ုံေးသ ့်ရ ေး  အစ ည ့်ေးအရဝ ေးမ  ာေးလည ့်ေး လစဉ် ှ  

 ေါ မည ့်။ ရထာက ့်   ရ ေး သ င့်ေးသူ အ ရေ ဖဖင ့် ထ ုံ အစ ည ့်ေးအ ရဝ ေး   အခ   ြုွဲ့ က  ုံ လ ုံအ ့်လ င့် တက ့်ရ ာက ့် မ ည ့်။ 
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(ဃ) ထ ုံို့အဖ င့် အဖခ ာေးလုံ ့်ငေ ့်ေးမ  ာေး၏  စ  မ က  ေ ့်ေးမ ေ ့်ရေ ဂ ာမ ာေး ( Teleco mm unic at ion  In frastr uct ure,  Dat a Ce nter,  D at a  

E ntry /Cl ea ni ng Pr ocess ,  Devlopmen t E nviro nme nt Im plemen tat io n,  SSB Inform at i on Sy stem Cor e Softw are )  

န ှင ့်လည့်ေး  လုံ ့်ငေ ့်ေးလ ုံ အ ့်ခ  က ့်  အ   ူေး ရ ေါ င့်ေး ရ ာ င့် ွက ့် မ ည ့်။ 

(ဂ) SSB Information System လိုပ်ငန်ေးတတ ယအ င ် အရကာင်အထည်ရဖာ်ရ ာင် ွက်န ိုင် န် လိုပ်ငန်ေးတာဝန်ြ ာေး 

အာေးလံိုေးအတွက် ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူဘက်ြှ စ မ  ိန်ားမန်ရနဂျာတစ်ဦားအာား သ ားသန ်ခန ်အပ်တာဝန်ရပားအပ် မည်။ စီြံက န်ေး 

တစ်ခိုလံိုေးအတွက် ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူဘက်ြှ စ မ  ိန်ားမန်ရနဂျာသည် ရနခပည်ရတာ်တ င်  ှိ မည်ခဖစ်ပပ ား အခခာားလုပ်ငန်ားမျာား 

တ င် အချနိ်ခပည ် (သုိ မဟုတ်) အချနိ်ပိုင်ား ရဆာင် ွ ်ရနသူမခဖစ် ပါ။ 

(ဃ) စီြံက န်ေး  ိုင် ာ က စစ ပ်ြ ာေးအာေးလံိုေးက ို ရ ာင် ွက် ာတွင် ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူဘက်ြှ လိုပ်ငန်ေးရ ာင် ွက်ြည ် 

အ င်ေးအမြစ်ြ ာေးအာေးလံိုေးသည် ရနမပည်ရတာ် ှ  လူြှုဖူလံိုရ ေးရံိုေးခ  ပ်တွင်သာ လိုပ်ငန်ေးြ ာေးက ို ရ ာင် ွက် ြည်။ လူမှုဖ ူလ ုံ ရ ေး 

အဖ  ွဲ့သည ့် လုံ ့် ငေ ့်ေးခ  င့်အတ င့်ေး ှ  အ င်ေးအမြစ်ြ ာေးအာေးလံိုေးက ို ရစ ာင ့် ကကည  ့်  စစ ့်ရ  ေးသွာေးမည ့် ဖဖစ ့်ပ   ေး ‘ရမဖ ှင်ေးခ က်’ က ို အရကာင် 

အထည်ရဖာ်ရနစဉ် ကာလအတွင်ေး ရထ ာက ့်   ရ ေး သ င့်ေး သူသည ့် စ  မ က  ေ ့်ေးအတ က ့် တာဝန်ရပေးထာေး သည  ့် လူမှုဖ ူလ ုံ ရ ေး ဝ ေ ့်ထမ့်ေးမ  ာ ေး  

န ှင ့် အဖ ည  ့် အဝ  ူေး ရ ေါ င့်ေး ရ ာင့်  ွက ့်  ေါ မည ့်။ 

၃.၁။ စီ ံက ိ ််းက ို စ ီ ံခ  ်ခွွဲမည ် အြေွွဲွဲ့မျာားြေွွဲွဲ့စ ည််း ံု 

(က ) ရအ ာက ့် ေါ   ုံတ င့်  စ  မ က  ေ ့်ေးက  ုံ စ  မ ခ ေ ို့့်ခ  ြည အ်ဖ  ွဲ့မ ာေး ဖ  ွဲ့စ ည ့်ေး  ုံက  ုံ ရဖာ့် ဖ ထာေး သည ့်။  စ  မ က  န်ေးဦေးရ ာင့် ရက ာ့်မ တ ၊  

သတ င့်ေးအခ  က ့်အ လက ့်စ ေ စ ့် စ  မ က  ေ ့်ေးမ ေ ့်ရေ ဂ ာန ှင ့် လူမှုဖ ူလ ုံရ  ေး အဖ  ွဲ့ (၅) ဖ  ွဲ့သည် ရထ ာ က ့်   ရ ေး သ င့်ေး သူဘက ့်မှ စ  မ က  ေ ့်ေး  

မေ ့်ရေ ဂ ာန ှင ့် အ င ့်တစ်ခိုတည်ေးတ င့် ှ သည ့်။   ုံတ င့် ရဖ ာ့်ဖ ထ ာေး သည  ့် ရထ ာက ့်   ရ ေး သ င့်ေးသူဘက်ြှ အဖ  ွဲ့မ ာေး၏  ဖ  ွဲ့စ ည ့်ေး  ုံ သ ည ့်  

ေ မူေ ော ရဖာ့်ဖ ထာေးဖခ င့်ေး ဖဖစ ့် ေါ သည ့်။ (နထ ြောက် ံ န ်းသွ င််းသ ူှ  ၎င််းတို ၏ ြေွွဲွဲ့စ ည််း ံုကိုလွတ်လ ်စ ွြော ြေွွဲွဲ့စ ည််းန ိုင်ပ ီ်း propos a l  

docume nt ထွဲတွ င် နြေြော် ပ ရ ေါ ည်) - 

 

 

 

 

 

 

 

ပ ု (1) – လူမှုဖူလ ုရ ားအဖ  ွဲ့ သတင်ားအချ ်အလ ်စနစ် စ မ  ိန်ား စ မ ခန ်ခ  မည ် ဖ  ွဲ့စည်ားပ  ု
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၃.၂။ စီ ံက ိ ််း စီ ံခ  ်ခွွဲနရ်းလု ်င ််းစဉ် အချြု ် 

၃.၂.၁။ အု ်ချြု ်နရ်းနှင ် စီ ံခ  ်ခွွဲနရ်း  လု ်င ််းစ ဉ် 

(က ) စ  မ က  ေ ့်ေးက  ုံ အ င ့်ြ ာေးခွ ၍ စ  မ ခ ေ ို့့်ခ  သ ာေး ေါ မည ့်။ ဦေးရ  ာ င့်ရ က ာ့်မတ သည ့် လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အ ဖ  ွဲ့န ှင ့် အဖခ ာေးရ သ ာ 

stakeholder မ ာေး၏  လ ုံ အ ့်ခ က်ြ ာေးန ှင ့် က ိုက်ညီသည ် စ  မ က  ေ ့်ေး၏  ည ့် ွယခ်  က ့်မ ာေးအတ ိုင်ေး လြ်ေးည န်ရပေးြည်။ ဦေး ရ ာ င့်  

ရက ာ့်မတ သည ့် အစည်ေးအရဝေးတစ ့်လ (၁) ကက ြ် က င်ေးပပေါြည်။ အစည်ေးအရဝေးတွင် လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့သတင်ေးအခ က်အလက်စနစ် 

စီြံက န်ေးြန်ရနဂ ာ၏ အကကံမပ ခ က်ြ ာေးနှင ်အတူ ပ  ေး စ  ေး မည  ့်လုံ ့်ငေ ့်ေးမ  ာေးက  ုံ အတည ့် ဖ ြုရ ေး  ေါ မည ့်။  ဦေးရ ာ င့်ရက ာ့်မတ ၏  

  ုံေးဖဖတ့်ခ  က ့်မ ာေးသည့် သ ာလ င့် အတည ့်ဖဖစ ့် သည ့်။  

(ခ ) စ  မ က  ေ ့်ေး၏  လုံ ့်ငေ ့်ေးတာဝ ေ ့်မ ာေးန ှင ့် ပ  ေး စ  ေး မည  ့်လုံ ့်ငေ ့်ေးမ  ာေးက  ုံ ရလ လ ာရစ ာင ့်ကက ည  ့် ေ ့် လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့ သတင်ေး 

အခ က်အလက်စနစ် စီြံက န်ေးြန်ရနဂ ာနှင ် ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူဘက ့်မှ စ  မ က  ေ ့်ေးမ ေ ့်ရေ ဂ ာသ ည ့် စ  မ က  ေ ့်ေး- စ  မ ခ ေ ို့့်ခ  ရ ေး အစ ည ့် ေး  

အရဝ ေးက  ုံ အ တ့်စ ဉ့်မပ လိုပ် ပေါြည်။ လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့၏ သတ င့် ေးအခ က ့်အလက ့်စ ေ စ ့် စ  မ က  ေ ့်ေးမ ေ ့်ရေ ဂ ာ  နငှ  ်ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေး 

သူဘက ့်မှ စ  မ က  ေ ့်ေးမ ေ ့်ရေ ဂ ာတ ုံို့သည် ရပေါ်ရပေါက်လာရသာ ဖ ဿေ ောြ ာေးက ို ြှတ်တြ်ေးတင်၍ ထ ုံဖ ဿ ေ ောမ ာေးက  ုံ ရဖဖ ှ င့်ေး ေ ့်  

  ုံေးဖဖတ့်ခ  က ့်မ ာေး ခ  မှတ့်ရပေး မ ည ့်။  

(ဂ) စ တ်ဝင်စာေးဖွယ်ရကာင်ေးရသာ စ  မ က  ေ ့်ေးရစာင ် ကည ်ရလ လာရ ေး လုံ ့်ငေ ့်ေးစ ဉ့်မဖစ်ရစ န် စီြံက န်ေး-စ  မ ခ ေ ို့့်ခ  ရ ေး အစ ည ့်ေး  

အရဝ ေးမ  ာေးက  ုံ တ ိုတ ိုနှင ်လ ို င်ေးသာ က  င့်ေး  မ ည ့်။ အရသေးစ တ် ရ  ေး ရန  ေး ေ ့် (သ ုံို့မ ဟုံ တ့်) အဖခ ာေးက စစ ပ်မ ာေး ှ ၍  ှ င့်ေးလ င့်ေး  

ရဖ ာ   ုံ ေ ့် လ ုံအ ့် ေါ က  သက ့်  ိုင်သူမ ာေး သ ာ ေါ ဝ င့် သည  ့် သ ေးဖခ ာေးအစ ည ့်ေးအရဝ ေး မပ လိုပ် ြည်။  

(ဃ) အဖ  ွဲ့တစ ့်ခိုခ င်ေးစ  တ င့် ြ ြ တ ုံို့၏ လိုပ်ငန်ေးတ ာဝ ေ ့်မ ာေးက  ုံ ြ ြ က ိုယ်တ ိုင် စ  မ ခ ေ ို့့်ခ   ေ ့်တာဝ ေ ့် ှ ပ  ေး  ‘လိုပ်ရ ာင် ြည ် 

တာဝ ေ ့်ြ ာေးန ှင ့် ပ  ေး စ  ေး မည  ့်လုံ ့်င ေ ့်ေးမ  ာေး ရစာင ် ကည ်ရလ လာရ ေး အစ ည ့်ေးအရဝ ေး’က ို အပတ်စဉ်က င်ေးပ ြည်။  

(င) ရထာက ့်   ရ ေးသွင်ေးသူ အဖ  ွဲ့သည် လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့ ၏ ေ ည ့်ေး ည ာအဖ  ွဲ့၊ ရ ေး ွ တည်ရ ာက်ရ ေးအဖွ ွဲ့ြ ာေး၊ အ သ ုံေးဖ ြု သူ  

က  ုံယ့်စ ာေးမပ အဖ  ွဲ့၊ လုံ ့်ငေ ့်ေးစတင်အသံိုေးမပ န ိုင်ရ ေး န ှင ့်  အ ရဖ ာင့်ေး အလ စ  မ ခ ေ ို့့်ခ  ရ ေး အဖ  ွဲ့ တ ုံို့  န ှ င ့်အ တူအနီေးကပ် လိုပ်ရ ာင် ြည်။ 

သ ိုို့ြှသာ စီြံက န်ေးရ ေး ွ မခင်ေးနှင ် အရကာင်အထည်ရဖာ်မခင်ေး လိုပ်ငန်ေးစဉ်သည် အ  င့်ရမပ ရခ  ာရ မ ွဲ့ပပီေး၊ ရ ာင် ွက်ရပေးအပ် ြည ် 

လိုပ်ငန်ေးမ ာေး အာေးလံိုေးပပီေးစီေးရအာင်မြငန် ိုင်ြည်မဖစ်သည်။   

၃.၂.၂။ ရပားအပ်ရ ည ်လု ်င ််း ျြော်းကို  ပပ ားစ ားရက ာင်ား အ တည်ပ ြု သည ်လု  ်င ််းစ ဉ် 

(က) ဤစီြံက န်ေးသည် ရန  ်ဆ ်တ  (ဂ)တွင် ရဖာမ်ပထာေးသည ်ရပေးအပ် မ ည  ့် လုံ ့်ငေ ့်ေးတစ်ခိုခ င်ေးစီ၏ ပပီေးစီေးြှုအလ ိုက် 

ရငွရပေးရခ ြည ် ပံိုရသရ  ေး န ှုေ ့်ေးသတ့်မှ တ့်ထာေးရသာစီြံက န်ေး တစ်ခိုဖဖစ ့်သည ့်။ ရပေးအပ် ြည ် လုံ ့်ငေ ့်ေးမ  ာေးပ  ေးစ  ေး သ ာေးရ ကာင်ေး 
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လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့၏ ဦေးရ ာင်ရကာ်ြတီြှ အပပီေးသတ်အ တ ည ့်ဖ ြုပ  ေးလ င် ရ င ရ ေး ရခ   ေါ မည ့်။ အတည်မပ ခ က် ြှသာလ င် 

ပ  ေး စ  ေးသ ာေး သည  ့် လုံ ့် ငေ ့်ေးတစ ့်ခုံအတွက် ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူဘက်ြှ ရင ရတ ာင့်ေးခ  လ ာ ရ ေး   ုံို့  ေါြည ့်။ စ  မ က  ေ ့်ေး၏ ရပေးအပ် မ ည  ့်  

လုံ ့်ငေ ့်ေးမ  ာေးပပီေးစီေးရ ကာင်ေး အတ ည ့် ဖ ြု ာတွင် လ ိုက်နော ြည ် လုံ  ့်ငေ ့်ေးစ ဉ့်က ို ရအာက ့် ေါ    ုံတ င့်  ရဖာဖ် ထ ာေးသည့်- 

ပ ု(2) – ရပားအပ် မည ် လုပ်ငန်ားမျာား ပပ ားစ ားရက ာင်ား အတည်ခပြု ာတ င် လို ်န  မည ် လုပ်ငန်ားစဉ် 

 

ရပားအပ်ရ ည ်လု ်င ််း ျြော်းကို ပပ ားစ ားရက ာင်ား အ တည်ပ ြု သည ်လု  ်င ််းစ ဉ် ( ှင်ားလင်ားချက ်) 

စ ်ဝန်ား (၁) 

(က) ရထာက ့်   ရ ေးသွင်ေးသူဘက်ြှ ရပေးအပ် ြည ် လုံ ့်ငေ ့်ေး၏   ထမဗာေး ှင်ေးက  ုံ ရ ေး ွ တည်ရ ာက်ရပေး ြည်။ (၎င်ေးတွင် 

အလုံ ့်ရ ုံ ရ  ေး ရန  ေး   ၊ အစ ည ့်ေးအ ရ ဝ ေးြ ာေးလည်ေး  ေါဝင်သည ့်။) 

(ခ) ရထာက ့်   ရ ေးသွင်ေးသူဘက်ြှ ဌာနတ င့်ေးအ ည်အရသွေးစစ်ရ ေးမခင်ေးလုံ ့်ငေ ့်ေးစ ဉ့်။ 

(ဂ) စက်ဝန်ေး (၁) စ တင့်မခင်ေး။ 

(ဃ) အ င ် (၁) - ရထ ာက ့်   ရ ေးသွင်ေးသူသည် ရပေးအပ်ြည ်လုံ ့် ငေ ့်ေးပပီေးစီေးရ ကာင်ေး အတည ့်ဖ ြုပံိုစံက ို မဖည ်စွက်၍ လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး  

အဖ  ွဲ့ထ သ ုံို့ တ င့်ဖ  ြည်။ (အမ ာေး   ုံေးရံိုေးဖ င ့် က ့် (၂)  က ့် အတွင်ေး)  

အ င ်(၂)- ရပေးအပ်သည  ့် လုံ ့်င ေ ့်ေးပပီေးစီေးြှုန ှင ့် တ့်သက ့် ၍ လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့ ၏ သတ င့်ေးအခ  က ့် အလက ့်စ ေ စ ့် စ  မ က  ေ ့်ေး  

မေ ့်ရေ ဂ ာန ှင ့် သက်  ိုင် ာ လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့ြ ာေးြှ စစ်ရ ေး၊ ြှတ်ခ က်ရပေးမခင်ေး (အမ ာေး  ုံေး ရံိုေးဖ င ့်  က ့် (၃)  က ့်အတွင်ေး) 

(င) အ င ်(၃) - အတည်မပ ပပီေးပေါက လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့၏ သ တင့်ေး အခ  က ့်အလက ့်စ ေ စ ့် စ  မ က  ေ ့်ေးမ ေ ့်ရေဂ ာြ ှအ တည ့်ဖ ြု  ုံစ  က  ုံ  

အသ ုံေး ဖ ြု၍ ၎င်ေး၏အတည ့် ဖ ြုခ  က ့်က ို ရထာက ့်   ရ ေးသွင်ေးသူထ သ ုံို့ရ ေး   ုံို့ ြည်။ ဤအ င ်သည် စက်ဝန်ေး (၁) ၏ 

အ ံိုေးသတ်မဖစ်ပပီေး၊ အ င  ် (၁) နှင ် အ င  ် (၂) တ ိုို့၏  ကာမြင ်ခ  န်သည် ရံိုေးဖ င ့် က ့် (၅)  က ့်ထက် ပ ိုြ ကာသင ်ပေါ။ 
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(နှစ်ဖက်လံိုေးြှ သရဘာတူပေါက ဤ ကာမြင ်ခ  န်က ို ရမပာင်ေးလ န ိုင်သည်။) 

(စ) အ င ်(၄)- လူမှုဖ ူလ ုံ ရ ေး အဖ  ွဲ့ ၏ သတင့်ေး အခ  က ့်အ လက ့်စ ေ စ ့် စ  မ က  ေ ့်ေးမ ေ ့်ရေ ဂ ာက အတည ့်ဖ ြု  ုံစ  က  ုံ အသ ုံေးဖ ြု ၍  

ဦေးရ ာင့် ရက ာ့်မ တ ဥကကဋ္ဌထ  အတည ့်ဖ ြုခ က ့်ရ ေး   ုံို့ ပ  ေး၊ ရထ ာက ့်   ရ ေးသွင်ေးသူဘက ့်မှ စ  မ က  ေ ့်ေးမ ေ ့်ရေ ဂ ာက ိုလည်ေး 

အတည ့်ဖ ြုခ က ့်၏ အ ရဖခ အ ရေ က  ုံ အသ ရ ေး   ေါ မည ့်။ လူမှု ဖူ လ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့ ၏ သ တင့်ေး အခ  က ့်အလက ့်စ ေ စ ့် စ  မ က  ေ ့်ေး  

မေ ့်ရေ ဂ ာ၏ ရ ထာက ့်ခ ခ  က ့်အ   ဦေးရ ာင့် ရက ာ့်မ တ ဥကကဋ္ဌက ရပေးအပ် ြည  ့် လုံ ့် ငေ ့်ေးက  ုံ အတည ့်ဖ ြုရပေးမခင်ေး 

( က်လက်ရ ေး   ုံို့ န်က  ုံ ခွင ်မပ  ကာမြင ်ခ  န် (၂)  က ့်အတွင်ေး ထ ည  ့်သ င့်ေး တွက်ခ က်ပ  ေး  ဖဖစ ့်သည ့်၊ ြကက ေ ို့့်ကက ာရစ ၊)  

( ) မှတ့်ခ  က ့်မ ာေး ှ  ေါ ကစက်ဝန်ေး (၂) က  ုံ က ့်လက ့်လုံ ့်ရ ာင့် ြည်။ 

စ ်ဝန်ား (၂) 

(က) စက်ဝန်ေး (၂) စတင်မခင်ေး။  

(ခ) အ င ်(၁)- ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသကူ လက်ခံ  ှ သည ် ြှတ်ခ က်ြ ာေးအရပေါ်ြူတည်၍ ရပေးအပ် ြည ် လိုပ်ငန်ေး၏ ဗာေး ှင်ေး 

က ို မပန်လည်မပင ်င် ြည်။ 

(ဂ) အ င ်(၂)-   ရထာက ့်   ရ ေးသွင်ေးသူသည် ရပေးအပ်ြည ်လုံ ့် ငေ ့်ေးြ ာေး၏ မပန်မပငထ်ာေးသည ် ဗာေး ှင်ေးက ို အ တည ့်ဖ ြုပံိုစံ 

အာေး အသံိုေးမပ ၍ လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အ ဖ  ွဲ့ထ သ ုံို့ရပေးပ ိုို့ပပီေး လ ိုအပ်ပေါက တ င့်ဖ  ြည်။ (အမ ာေး  ုံေး ရ ုားဖ င ့် က ့် (၂)  က ့်အတ င်ား)  

(ဃ) အ င ်(၃)- ရပေးအပ်သည ် လိုပ်ငန်ေးပပီေးစီေးြှုနှင ်ပတ်သက်၍ လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့၏ သတင်ေးအခ က်အလက်စနစ် စီြံက န်ေး 

ြန်ရနဂ ာနှင ် လူြှုဖူလံိုရ ေး၏အဖွ ွဲ့ြ ာေးြှ အပပီေးသတ်စစ်ရ ေး၊ ြှတ်ခ က်ရပေးမခင်ေး (အြ ာေး ံိုေး ရံိုေးဖွင ် က် (၂)  က်အတွင်ေး)  

(က) ရပေးအပ် ြည ်လိုပ်ငန်ေးြ ာေးသည် မပန်လည်မပင် င် န်လ ိုအပ်ပေါက ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူထံသ ိုို့ ထပ်ြံမပင် 

 င် န် ရနောက် ံိုေးြှတ်ခ က်နှင ်အတူ မပန်လည်ရပေးပ ိုို့ ြည်။ စက်ဝန်ေး(၂)၏ အ င ်(၁) သ ိုို့ မပန်သွာေး ြည်။ 

(ခ) သရဘာတူညီပေါက အ င ် (၄) က ို  က်လက် ရ ာင် ွက် ြည်။ 

(င) အ င ်(၄) - လူမှုဖ ူလ ုံ ရ ေး အဖ  ွဲ့ ၏ သတ င့်ေးအခ  က ့်အ လက ့်စ ေ စ ့် စ  မ က  ေ ့်ေးမ ေ ့်ရေ ဂ ာြ ှ အတည ့်ဖ  ြု  ုံစ  က  ုံ  အသ ုံေးဖ ြု ၍ 

၎င်ေး၏အ တည ့်ဖ ြုခ  က ့်က ို ရထ ာ က ့်   ရ ေးသွင်ေးသူထ သ ုံို့ ရ ေး   ုံို့ ြည်။ ဤအ င ်သည် စက်ဝန်ေး (၂) ၏ အ ံိုေးသတ်မဖစ်ပပီေး၊  

အ င ် (၂) နှင ် အ င ် (၃) တ ိုို့၏  ကာမြင ်ခ  န်သည် ရံိုေးဖ င ့် က ့် (၄)  က ့် ထက်ပ ိုြ ကာသင ်ပေါ။ 

(စ) အ င ်(၅)- လူမှုဖ ူ လ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့ ၏ သတ င့်ေးအခ  က ့် အလက ့်စ ေ စ ့် စ  မ က  ေ ့်ေးမ ေ ့်ရေ ဂ ာက အတ ည ့်ဖ ြု  ုံစ  က  ုံ အ သ ုံေးဖ ြု ၍  

ဦေးရ ာင့် ရက ာ့်မ တ ဥကကဋ္ဌထ  အ တည ့်ဖ ြုခ  က ့်ရ ေး   ုံို့ ပ  ေး၊ ရထာက ့်    ရ ေးသွင်ေးသူဘက ့်မှ စ  မ က  ေ ့်ေးမ ေ ့်ရေ ဂ ာအာေး အတည ့်ဖ ြု  

ခ  က ့်၏ အရဖခ အရေ က  ုံ အ သ ရ ေး   ေါ မည ့်။ လူမှုဖ ူလ ုံ ရ ေး အဖ  ွဲ့ ၏သတ င့်ေးအခ  က ့်အ လက ့်စ ေ စ ့် စ  မ က  ေ ့်ေးမ ေ ့်ရေ ဂ ာ၏  

ရထာက ့်ခ ခ  က ့်အ  ဦေးရ  ာ င့်ရ က ာ့်မတ ဥကကဋ္ဌက ရပေးအပ် ြည  ့် လုံ ့်ငေ ့်ေးက  ုံ အ တည ့်ဖ ြုရပေးမခင်ေး ( က်လက်ရ ေး   ုံို့ န်က  ုံ 

ခွင ်မပ  ကာမြင ်ခ  န် (၂)  က ့်အတွင်ေးထည  ့်သ င့်ေးတွက်ခ က်ပ  ေး ဖဖစ ့် သ ည ့်၊ ြကက ေ ို့့်ကက ာရစ ။)  

၃.၃။ ရဆာင် ွ ်ရပားအပ် မည ် နည်ားလမ်ား 

(က ) ရထာက ့်   ရ ေး သ င့်ေးသူသည် အ ံိုေးသတ်တွင်ရပေါင်ေးစပ်လ ိုက်ပေါက ‘ရမဖ ှင်ေးခ က်’ စနစ်တစ်ခိုမဖစ်လာြည ် ရပေးအပ် မ ည  ့် 

လုံ ့်ငေ ့်ေးတစ်ခိုခ င်ေးစီက ို ပ  ေး စ  ေးရ အာ င့်ရ ာင် ွက်ရပေး န် တ ာဝ ေ ့် ှ သည ့်။ ‘ရမဖ ှင်ေးခ က်’ စနစက် ို ရဖာရ် ာင် ာတွင် 

ရပေးအပ်  ြည ်လိုပ်ငန်ေးြ ာေးက ို အိုပ်စိုဖွ ွဲ့၍ ရ ာင် ွက် န် စီစဉ်ထာေးသည်။ ရပေးအပ် မ ည  ့်လုံ ့် ငေ ့်ေး  တစ်ခို  ုံ သည ့်မှ ာ  

ရန  ်ဆ ်တ  (ဂ) တွင် လိုပ်ငန်ေးစဉ်ြ ာေးအလ ိုက် ရဖာမ်ပထာေးသည ် လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့ထ သ ုံို့ ရ  ေးအပ် မ ည  ့်အပပီေးသတ် 

လိုပ်ငန်ေး သ ိုို့ြ ိုတ် အ စ  တ့် အ   ုံ င့်ေး  တစ်ခိုက ို  ိုလ ို သ ည ့် ။  လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့၏  သတ င့်ေးအခ  က ့်အ လက ့်စ ေ စ ့်  

စ  မ က  ေ ့်ေးမ ေ ့်ရေ ဂ ာ၏ ရထာက ့်ခ ခ  က ့်ဖဖင ့် ဦေးရ ာင့်  ရက ာ့်မတ မှ ဤရ ေး အ ့် မည  ့် လုံ ့်ငေ ့်ေးတစ ့် ခ ုံ  ခ  င့်ေးစကီ  ုံ အတည ့်ဖ ြု  

ရ ေး  မ ည ့်။ 

(ခ) လိုပ်ရ ာင် န် အုပ်စု (၅) မ  ြုေး ှ သည ့်။ ၎ င့်ေးတ ုံို့မှ ာ- 

(၁) SSB Call Center System စနစ်တည်ရ ာက် န် Detail Requirement ြ ာေး ရကာက်ယူမခင်ေး၊ 

(၂) SSB Call Center System စနစ်တည်ရ ာက်မခင်ေးနှင ် စတင်အသံိုေးမပ န ိုင် န် ရ ာင် ွက်ဖခ င့်ေး ၊ 

(၃) ဖ ြုဖ င့် ထ ေ ့်ေးသ မ့်ေး ရ ေး ဝ ေ ့်ရ  ာ င့်မှု  ရ ာ င့် ွက ့်ဖခ င့်ေး ၊ 
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(၄) လုံ ့်ငေ ့်ေးလည ့် တ့် ရ ေး ဝ ေ ့်ရ ာင့် မှု  ရ ာ င့် ွက ့်ဖခ င့်ေး ၊ 

(၅) Helpd esk ဝ ေ ့်ရ ာင့်မှု  ရ ာ င့် ွ က ့်ဖခ င့်ေး   

(ဂ) အထက်ရဖာ်မပပေါ နည်ေးလြ်ေးြ ာေးက  ုံ ရ ာင် ွက်သည ်အခေါ သတ်ြှတ်ထာေးသည ် ရပေးအပ် ြည ် လိုပ်ငန်ေးြ ာေးရ ေး ွ  

တည်ရ ာက်မခင်ေး လိုပ်ငန်ေးစဉ်က ို လ ိုက်နော ြည်။ အ  ိုပေါ လုံ ့် ငေ ့်ေးစ ဉ့် မ ာေးက  ုံ ရအ ာက ့်တ င့်  ရဖာ့် ဖ ထာေးသည ့်။  

၃.၃.၁။  SSB Call Center System စနစ်တည်ရဆာ ် န် Detail Requirement မျာား ရ ာ ်ယူခခင်ား  

(က) ရန  ်ဆ ်တ  (ဂ) တွင် ရဖာ်မပထာေးသည ် SSB Call Center System စနစ်တည်ရ ာက် န် လ ိုအပ်ရသာ အရသေး 

စ တ်အခ က်အလက်ြ ာေးအာေး ရကာက်ယူ၍ အ င်ရမပ ံိုေးနည်ေးလြ်ေးြ ာေးမဖင ် ရ ာင် ွက် ြည်။  

၃.၃.၂။ SSB Call Center System စနစ်တည်ရဆာ ်ခခင်ားနှင ် စတင်အသ ုားခပြုနိုင် န် ရဆာင် ွ ်ခခင်ား 

(က ) SSB Call Center System စနစ်တည်ရ ာက်န ိုင် န် ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူသည ့် ရ ေး ွ တည်ရ ာက်ြည ် 

အစ  တ့် အ  ုံင့်ေးမ  ာေး န ှင ့်  အခ  င့်ေး ခ  င့်ေး  ခ   တ့် က ့်မှု၊ အဖခ ာေးရ သာစ ေ စ ့် သ ုံို့မဟုံ တ့်  အမခာေးအရဖခ ခ  အရ  ာက ့် အ အ ုံမ ာေးဖဖ င ့် 

ခ  တ် က ့် မ ည  ့် ေ ည ့်ေးလမ ့်ေး မ ာေး က  ုံ ရဖာမ်ပ ြည်။ ရထ ာက ့်   ရ  ေး သ င့်ေး သူသည ့် ရ ေး ွ ြည ်အစ  အစ ဉ့်ထ တ င့် လိုပ်ငန်ေးအတွက် 

လ ုံအ ့် သည  ့် အ င့်ေးအ ဖမစ ့်မ ာေး၊ လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့မှ ရ ာင် ွက်ရပေး န် လ ိုအပ်ြည ် လိုပ်ငန်ေးြ ာေး သ ိုို့ြ ိုတ ် ံိုေးမဖတ်ခ က်ြ ာေးနှင ် 

ရထာက ့်   မဖည ် ည်ေးရ ေး လ ိုအပ်ခ က်ြ ာေး အာေးလ ုံေး ေါ ဝ င့် သည  ့် အရ သေးစ  တ့် စ  မ ခ  က ့်တစ ့်ခုံက  ုံ ရ ေး    မ ည ့်။ 

(ခ ) အစ  အစ ဉ့်န ှင ့် ဒ ဇ ုံ င့်ေးပံိုစံက ို လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့၏ သတင်ေးအခ က်အလက်စနစ် စီြံက န်ေးြန်ရနဂ ာ၏ ရထာက်ခံခ က်မဖင ် 

ဦေးရ ာင်ရကာ်ြတီထံြှ အ တ ည ့်ဖ ြုခ က် ပေါက ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူသည ့် ရ ေး ွ တည်ရ ာက်မခင်ေးအ င ်က ို  က်လက် 

ရ ာင် ွက် ြည်။ ဖန်တီေးရ ေး ွ ြည ် အစ တ်အပ ိုင်ေးအတွက် အသံိုေးမပ ြည ် နည်ေးလြ်ေးသည် စံသတ်ြှတ်ခ က်က ို လ ိုက်နောပေါက 

ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူအရနမဖင ် ြည်သည ်နည်ေးလြ်ေးက ိုြ  ို အသံိုေးမပ န ိုင်သည်။  

(ဂ) လုံ ့်ငေ ့်ေးစ ဉ့်တ င့် SSB I T အဖ  ွဲ့  မှ ရထာက ့်   ရ ေး သ င့်ေးသ ူ ရ ေး သာေးထ ာေး သည  ့်  လုံ ့် ငေ ့်ေးအ င ့် မ ာေးက  ုံ စ စ ့်ရ ေးဖခင့်ေး  

လ  ေါ ဝ င့် ပ  ေး ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူ၏ အက ူအည  ဖဖ င ့် အသံိုေးမပ သူက ိုယ်စာေးမပ အဖွ ွဲ့နှင ် အမခာေးအဖွ ွဲ့တ ိုို့သည် စြ်ေးသပ်သည ် အ  င ့်  

တွင်  ေါ ဝ င့် မ ည ့်။ အစ  တ့် အ  ုံင့်ေး တစ ့်ခုံက  ုံ စြ်ေးသပ်စ စ ့်ရ ေး ပ  ေးသွာေးပေါက ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူသည် စတင်အသံိုေးမပ ရ ေး အ င ်က ို 

 က်လက် ရ ာင် ွက်န ိုင် န် အတည ့်ဖ ြုခ က်ရတာင်ေးခံန ိုင်သည်။ 

(ဃ) ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူသည် လုံ  ့်ငေ ့်ေးစတင်အသံိုေးမပ န ိုင်ရ ေးန ှင ့်  အရဖ ာင့်ေး အလ စ  မ ခ ေ ို့့်ခ  ရ ေး အ ဖ  ွဲ့တ ိုို့နှင ် ခ  တ် က် 

ရ ာင် ွက်န ိုင်သည ် စတင်အသံိုေးမပ န ိုင်ရ ေး အစီအစဉ်က ို ရ ေး သာေး မည ့်။ ဤအ င ်တွင် လိုပ်ငန်ေးစတင်အသံိုေးမပ န ိုင် န် 

ရ ာင် ွက်မခင်ေး   ုံ သ ည့် မှာ  production environment အတွင်ေး စ ေ စ ့်က  ုံ live production လိုပ်ဖခ င့်ေးက ို   ိုလ ိုသည ့်။ 

( ) စနစ်အာေး production environment အတွင်ေးသ ိုို့ ြထည ်ြီ ကက  တင်လ ိုအပ်ရသာ အခ က်အလက်ြ ာေးက ို 

ထည ်သွင်ေးမခင်ေးက ို လိုပ်ရ ာင် ြည်။ ဤအ င ်က ို အရသေးစ တ် စီစဉ်ရ ာင် ွက် န် လ ိုအပ်ြည်။ 

(ဇ) လုံ ့်ငေ ့်ေးစတင်အသံိုေးမပ န ိုင် န် ရ ာင် ွက်ြည ် အ င ်တ ိုင်ေးတွင် ရ ုံေးခ  ြု ့် ှ ဌာေ မ ာေးနှင ် ဖဖစ ့်ရစ၊ ရံိုေးခွ ြ ာေးနှင ် မဖစ်ရစ 

စ ််းသ ်အသ ုားခပြုခခင်ား အပြ တရစမပ လိုပ် ပေါြည်။ စ မ့်ေး သ ့်အသံိုေးမပ မခင်ေး ပပီေးစီေးရအာင်မြငပ်ေါက လုံ ့်ငေ ့်ေးအ ာေး  အမပည ်အဝအသံိုေး 

မပ  န်  က်လက်ရ ာင် ွက်န ိုင်သည်။ လုံ ့် ငေ ့်ေးစတင်အသံိုေးမပ န ိုင် န် ရ ာင် ွက်ြှုပပီေးစီေးသည ် အခ  န်ြှစ၍ ဖ ြုဖ င့်ထ န်ေးသ ြ်ေး 

ရ ေး က ာလ စ တ င့်သည ့် ။ လိုပ်ငန်ေးစဉ်၏ ရယဘိုယ လြ်ေးစဉ်ြှာ ရအာက်ပေါအတ ိုင်ေး မဖစ်ပေါသည်။ 

၃.၃.၃။ ပ ြုပ င် ထိ ််းသ ိ််းနရ်း ဝ ်နဆြော င်  ှုလု ်င ််းစ ဉ်  (Gu ara nt ee, M ai nte na nce and Operra tio n Se rvices) 

(က) SSB Call Center System စနစ ် တပ် င်ရ ေး ွ ရ ေးအပ်ပပီေး အရက ာင့် အထည ့် ရဖာ့်ပပီေးသည  ့်  အခ  န်ြှစ၍ ဖ ြုဖ င့်  

ထ န်ေးသ ြ်ေးရ ေးက ာ လစ တင့် သည ့် ။  ရထာက ့်    ရ ေး သ င့်ေး သူ သည ့် SSB Inform at ion Sys t em S oftw are မ ာေး  န ှင ့် တ့် သက ့် ၍    

ရဖဖ ှင့်ေး ရ ာင့် ွက ့် ရ ေး  မ ည  ့် လုံ ့်ငေ ့်ေးမ  ာေးအ တ က ့် H elpd esk  ဝ ေ ့်ရ ာ င့်မှု အာေး ရ ာင့် ွက ့်ရ  ေး   ေါ မည ့်။  ဖ ြုဖ င့်ထ န်ေးသ ြ်ေးရ ေး  

က ာလမှာ ရအ ာက ့် ေါ အ တ ုံင့်ေး ဖဖစ ့် ေါ သည ့် - 

ဇယာား (4)- ခပြုခပင်ထိန်ားသမိ်ားရ ား ာလမျာား 

စဉ် လုပ်ငန်ားအမျြိုားအစာား Guarantee, Operation & Maintenance  ာလ 
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၁။ SSB Call Center System စနစ်တည်ရ ာက်မခင်ေး 
လိုပ်ငန်ေးြ ာေး အပ်နှံပပီေးစီေး၍ စတင်လည်ပတ်အသံိုေးမပ  

သည ် အချနိ်မှစ၍ (၁) နှစ်အထိ 

(ခ) ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူသည် လိုပ်ငန်ေးအတွက်လ ုံအ ့်မ ည  ့် အ င့်ေး အဖမစ ့်မ ာေးန ှင ့် ရထ ာက ့်    မဖည ် ည်ေးရ ေး လ ိုအပ်ခ က် 

ြ ာေး အာေး လ ုံေး ေါ ဝ င့်သည ် အရသေးစ တ်အစီအစဉ်တစ်ခိုက ို ရ ေး    ထာေး ြည ့်။ ၎ င့်ေးအစ  အစ ဉ့် က  ုံအရဖခ ခ  ၍ ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေး 

သူသည ့် ရ ေး ွ တည်ရ ာက်ြည ် အစ  တ့်အ  ုံ င့်ေးမ  ာေးက ို မပ မပငထ် န်ေးသ ြ်ေးရ ေးလိုပ်ငန်ေးြ ာေး လိုပ်ရ ာင် န် maintenance 

document တစ်ခို ရ ေးသာေးမပ စိုရပေး ြည်။ ၎င်ေးတွင် မဖစ်ရပေါ်လာရသာ မပဿနောြ ာေးအတွက် ဖိုန်ေးရခေါ်  ိုြှုြ ာေးက ို ရထာက်ပံ ရပေး 

သွင်ေးသူြှ ြည်သ ိုို့ ရမဖ ကာေးရပေးြည်   ိုသည်က ိုနှင ် အစ တ်အပ ိုင်ေးြ ာေးတွင် လိုပ်ငန်ေးပ ိုင်ေး  ိုင် ာ မပဿနောြ ာေး မဖစ်ရပေါ်မခင်ေးြှ 

ကာကွယရ်ပေး န် ြည်သ ိုို့ ရစာင ် ကည ်ရလ လာြည်  ိုသည်က ို  ှင်ေးလင်ေးစွာရဖာ်မပထာေး ြည်။  

(ဂ) မပ မပင်ထ န်ေးသ ြ်ေးရ ေးလိုပ်ငန်ေးစဉ်က ို လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့၏ အတ ည ့်ဖ ြုခ က် ပေါက ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူသည ့် မပ မပင် 

ထ န်ေးသ ြ်ေးရ ေးကာလက ို စတင်န ိုင်ပပီေး ဖ ြု ဖ င့်ထ ေ ့်ေး သ မ့်ေးရ ေး အတ က ့် ရ ာ င့် ွက ့်မှုတစ ့်ခုံခ  င့်ေးက  ုံ တစ် င ်ခ င်ေး ြှတ်တြ်ေးတင်ထာေး 

 ြည်။ လစ ဉ့်ဖ ြုဖ င့် ထ ေ ့်ေးသ မ့်ေး ရ  ေး  အစ   င့်ခ စ ာက  ုံ လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့၏ သတင်ေးအခ က်အလက်စနစ်၏ စီြံက န်ေးြန်ရနဂ ာ ထ သ ုံို့  

တင့်ဖ  မည ့်။  

(ဃ) ဖ ြုဖ င့် ထ ေ ့်ေးသ မ့်ေး ရ ေး  လုံ ့်ငေ ့်ေးစ ဉ့်တ င့်  ေါ ဝ င့်ြည  ့် ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူဘက်ြှ ဝေ ့်ထမ့်ေးမ  ာေးက  ုံ   က်သွယန် ိုင်ြည ် 

လ ပ်စာ၊ ဖိုန်ေးနံပေါတ်၊ email အမပည ်အစံိုက ို လူမှုဖ ူလ ုံရ ေးအဖ  ွဲ့၏ သတင့်ေးအခ  က ့်အလက ့်စေစ ့်၏ စ  မ က  ေ ့်ေးမေ ့်ရေဂ ာန ှင ့် helpdesk 

အဖ  ွဲ့ထံရပေးအပ်ထာေး ြည်။ မပ မပငထ် န်ေးသ ြ်ေးရ ေး ဝန်ရ ာင်ြှုလိုပ်ငန်ေးစဉ်အတွက် Service Level Agreement (SLA)အာေး 

ရအာက်ပေါအတ ိုင်ေး ရ ာင် ွက်ရပေး ပေါြည်- 

 (၁) SSB Call Center System စနစ်တည်ရ ာက်ပပီေးစီေးပပီေး Production Environment တွင် စတင်အသံိုေးမပ  

  သည ် အခ  န်ြှစ၍ (24 hr/Day နှင ် 7 Days/Week)   ှ ရအာင်ရ ာင် ွက်ရပေးမခင်ေး 

 (၂) အရ ေးရပေါ်အရမခရနြ ာေး (Critical Components) အတွက် မပန်လည်ရမဖ ကာေးမခင်ေးနှင ် ရမဖ ှင်ေးရပေးမခင်ေးတ ိုို့ 

  က ို (9:30 AM to 9:30 PM အာေး 7 Days/Week) ရ ာင် ွက်ရပေးမခင်ေး 

 (၃) အမခာေးအစ တ်အပ ိုင်ေးြ ာေး (Other complnents) ြ ာေး အတွက် (9:30 AM to 6:30 PM အာေး 5 Days/Week) 

  ရ ာင် ွက်ရပေးမခင်ေး 

(င) အရ ေးရပေါ်အရမခအရနြ ာေး (Critical Components) ြ ာေးအာေး ရအာက်ပေါအတ ိုင်ေး သတ်ြှတ်ထာေးပေါသည်- 

 (၁) SSB Information System Security (cyber-attack, threads, malware and theft monitoring  

  among others) 

 (၂) SSB Information System and Network connections 

 (၃) SSB Information System Database status (e.g fatal error monitoring) 

 (၄) SSB Information System and Database backup operation 

၃.၃.၄။ လု ်င ််းလည် တ်နရ်းဝ  ်နဆ ြော င် ှုလု ်င ််းစ ဉ် 

(က) SSB Call Center System စနစ်က ို ရ ာင် ွက် ာတွင် အကူအညီရပေးန ိုင် န ်  ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူသည် လိုပ်ငန်ေး 

အတွက် လ ုံအ ့်မည  ့် အ င့်ေးအဖမစ ့်မ ာေးန ှင ့် ရထာက ့်   မဖည ် ည်ေးရ ေး လ ိုအပ်ခ က်ြ ာေး အာေးလ ုံေး ေါ ဝ င့်သည ် အရသေးစ တ်အစီအစဉ် 

တစ်ခိုက ိုရ ေး    ထာေး ြည ့်။ ၎ င့် ေးအစ  အစ ဉ့်က  ုံ အရ ဖခ ခ  ၍ ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူသည ့် ပေါဝင်ြည ် အစ  တ့်အ  ုံ င့်ေးမ  ာေးအရ ကာင်ေး၊ 

၎င်ေးတ ိုို့က ို ြည်သ ိုို့အသံိုေးမပ ြည ်အရ ကာင်ေးနှင ် အစ တ်အပ ိုင်ေးြ ာေးတွင် လိုပ်ငန်ေးပ ိုင်ေး  ိုင် ာ မပဿနောြ ာေး မဖစ်ရပေါ်မခင်ေးြှ ကာကွယ် 

ရပေး န် နှင ် လိုပ်ငန်ေးစဉ် က်ြမပတ် လည်ပတ်န ိုင်ရ ေးအတွက် လ ုခခ ြုရ ားဆိုင် ာ အစ အမ မျာား ပါဝင်သည ် procedure document 

တစ်ခု ရ ေးသာေးရဖာ်မပ ြည်။ 

(ခ) လိုပ်ငန်ေးလည်ပတ်ရ ေးလုံ ့် ငေ ့်ေးစ ဉ့်တ င့်  ေါ ဝ င့်ြည  ့်  ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူဘက်ြှ ဝေ ့်ထမ့်ေးမ  ာေး က  ုံ   က်သွယ်န ိုင်ြည ် 

လ ပ်စာ၊ ဖိုန်ေးနံပေါတ်၊ email အမပည ်အစံိုက ို လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး ၏ သတ င့်ေး အခ  က ့်အ လက ့်စ ေ စ ့် စ  မ က  ေ ့်ေး  မေ ့်ရေ ဂ ာန ှင ့် helpdesk အဖ  ွဲ့ထံ 
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ရပေးအပ်ထာေး ြည်။ လိုပ်ငန်ေးစဉ်၏ ရယဘိုယ မြငက်ွင်ေးြှာ ရအာက်ပေါအတ ိုင်ေး မဖစ်ပေါသည်။ 

၃.၃.၅။ အ ူအည ရပားရ ား ဝန်ရဆာင်မှုလုပ်ငန်ားစဉ် (Helpdesk Service) 

(က) ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူသည် အကူအညီရပေးရ ေး ဝန်ရ ာင်ြှုလိုပ်ငန်ေးစဉ်က ို တည်ရ ာက်ရပေး ြည်။ အသံိုေးမပ ြည ် 

သူြ ာေးအာေး နည်ေးပညာပ ိုင်ေးသာြက လိုပ်ထံိုေးလိုပ်နည်ေး  ိုင် ာ က စစ ပ်ြ ာေးပေါ ကူညီရပေးန ိုင်ြည ် ရအာက်ပေါ အ င ်ြ ာေးက ို ရထာက်ပံ  

ရပေး ြည်- 

(၁)  ထမ အ င ့် ဖုံေ ့်ေးရဖဖ  ုံ သူ (ပထြအ င ် ဖိုန်ေးတ ာဝ ေ ့်မ ာေးမ ှာ ဖုံေ ့်ေးရခေါ်  ုံမှုမ  ာေးက  ုံ ဦေးစ ာေးရ ေး အ  င ့်  

သတ့်မှ တ့် ေ ့်၊ ဖုံန်ေးရခ ေါ်  ုံမှုက  ုံ Helpd esk  စ ေ စ ့်အတ င့်ေး မှတ့် တမ့်ေးတင့် ေ ့်န ှင ့် ရဖဖ  ုံမ ည  ့် သူ ထ သ ုံို့ ဖုံေ ့်ေး လ   

ရဖ ာ င့်ေးရ ေး ေ ့်) 

(၂) ဒုံတ ယအ  င ့် ေ ည ့်ေး ည ာ  ုံ င့်ေး   ုံင့် ာဝ ေ ့် ရ ာင့်မှု  ရ ေး မည  ့်သူ သည ့် စ ေ စ ့်က  ုံ က ျွ မ့်ေး က  င့် ေ ့် လ ုံအ ့်ပ  ေး၊ အ က ူ  

အည  ရ တာ င့်ေးခ  သည  ့် အမ  ြုေးမ  ြုေးရ သာ ဖုံေ ့်ေးရခေါ်   ုံမှုမ ာေးက  ုံ ရဖဖ   ုံရ  ေး န  ုံင့် မ ည ့်။ 

(၃ ) တတ ယ အ င ့် ဖုံေ ့်ေးရဖဖ  ုံ သူ၏ တာဝ ေ ့်မှာ က  စ စ  ့်အလ ုံက ့် သင ့် ရလ ာ့် သည  ့် အရ ဖဖ က  ုံ ရ ေး န  ုံင့်မ ည  ့် က ျွ မ့်ေး က  င့်  

သူထ သ ုံို့  ဖုံေ ့်ေးဖဖင ့် ခ   တ့် က ့်လ  ရဖ ာ င့်ေးရ ေး ေ ့်ဖဖစ ့် သည ့်။ 

(ခ) ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူသည ် ကက  တင်ြမြင်န ိုင်သည ် က စစ ပ်ြ ာေးရ ကာင ် သတ်ြှတ်ထာေးသည ် ဝန်ရ ာင်ြှုအ င ်အ  

ရ ာင် ွက်ရပေးန ိုင်မခင်ေး ြ ှ သည ်အခေါ အ  ိုပေါမပဿနောြ ာေး ရမဖ ှင်ေးန ိုင်ြည ် နည်ေးလြ်ေးြ ာေးက ိုလည်ေး ထာေး ှ  ြည်။  
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၄။ ‘ရခဖ ှင်ားချ ်’ ဒ ဇုိင်ားဆိုင် ာ သရ ာတ ာားမျာား 

၄.၁။  လံုခခံြုနရ်းစ  စ် 

(က) SSB Call Center System စနစ်တည်ရ ာက် ာတွင် သင ်ရတာ်ရသာ လံိုခခံ ရ ေး  ိုင် ာ သတ်ြှတ်ခ က်ြ ာေး (ခ ိုင်ြာြှု၊ 

ယံို ကည်စ တ်ခ  ြှုနှင ်   ှ န ိုင်ြှု) က ို တည်ရ ာက်ထာေး ြည်။ ဤစနစ်သည် အသံိုေးမပ ြည် သူတ ိုင်ေး၏ သတ်ြှတ်ခ က်နှင ် 

စကာေးဝှက် (password) က  ုံ မ ဖဖစ ့်မ ရေ  အ သ ုံေးဖ ြု န ် ရထာက်ပံ ရပေး ြည ့်။ လ ုံခခ  ြု ရ ေး   ုံ င့် ာ သတ့်မှ တ့်ခ က ့်မ ာေးသည့်  စနစ်က ို 

အသံိုေးမပ ြည ်သူ အြ   ေးအစာေးနှင ် တည်ရန ာရပေါ်ြူတည်၍ သင ်ရလ ာ်ရသာ လိုပ်ရ ာင်န ိုင်ခွင ်ြ ာေးက ိုသာ သတ်ြှတ် 

ရပေးအပ် ြည်။  

(ခ) ခွ မခာေးထာေး ှ  ြည ် အ င ့်န ှစ ့် င ့် ှ  ေါ သည ့်။  ထမ အ င ့် မှာ သတ့်မှ တ့်တ ာဝ ေ ့်မ ာေး၏ အ င ့်  ဖဖစ ့်သည ့် ။  

ဖဖစ ့်ရ ေါ်လ ာန  ုံ င့်သည  ့် လ မ့် လည ့် မှုမ  ာေးမ ှ က ာက  ယ့်န  ုံင့် ေ ့် လုံ ့်ထ ုံ ေးလုံ ့်ေ ည ့်ေး  လုံ ့်ငေ ့်ေးစ ဉ့်မ  ာေးတ င့် t w o - stage w ork flow  အရေ ဖဖ င ့်  

ရ ေါ င့်ေးစ  ့်၍ ရ ာ င့် ွက ့်  မ ည ့်။ ဒုံတ ယ အ င ့်မှာ သ တင့်ေး အခ  က ့်အလက ့်မ ာေးက  ုံ  ထဝ  တည့်ရေ  ာ အ ရေ အထ ာေး အ  

ထ ေ ့်ေးသ မ့်ေးထာေး ှ ဖခင့်ေးအ င ့် ဖ ဖစ ့် သည ့်။  

(ဂ) ထ ုံို့အဖ င့် စ ေ စ ့်ဖ တ့်ရတ ာက ့်ဖခ င့်ေးန ှင ့် က  ုံယ့်ရ ေးအခ က်အလက်မ ာေးအာေး လ  ြုွဲ့ဝှက ့်ထ ာေး  ုံင့် ခ  င ့်က  ုံ က ာက  ယ့် ေ ့်  

ရအ ာက ့် ေါ အခ  က ့်အ လက ့်လ ုံခခ  ြု ရ ေးနည်ေးလြ်ေးြ ာေး စ  မ ထာေး မ ည ့် - 

(၁) အ င ် (၂)  င ် ထာေး၍ စစ်ရ ေးမခင်ေး၊ (Two Factors Authentication) 

(၂) အခ က်အလက်ြ ာေးက ို အ န်ထာေး ှ မခင်ေးနှင ် ပ က်စီေး ံိုေးရံှုေးသွာေးပေါက မပန်လည် ယူန ိုင်ြည ် နည်ေးလြ်ေးြ ာေး 

စီစဉ်ထာေး ှ မခင်ေး (Data Backup and Recovery) 

(၃)  က်သွယ်ရ ေးစနစ်လံိုခခံ  န် Antivirus software ြ ာေး၊ SSL ြ ာေး၊ သင ်ရလ ာ်ရသာ transmission encryption 

န ှင ့် firewall ြ ာေးက ို အမဖစ်ြရန အသံိုေးမပ မခင်ေး၊   

(၄) အသ ုံေး ဖ ြုမည  ့်သူမ ာေးအ ာေးလ ုံေးက ို လ ုံခခ  ြုရ ေးအစီအြံ  ိုင် ာ သင်တ ေ ့်ေးြ ာေး လံိုရလာက်စွာ ရ ေးအပ်မခင်ေး၊ 

(ဃ) စ ေ စ ့်၏ ေီဇ ိုင်ေးနှင ် အ ရဖခ ခ  အရ  ာက ့် အအ ုံ အစ  တ့် အ  ုံင့်ေးမ  ာေးတွင် လုံ ့်ငေ ့်ေးစဉ် က်ြမပတ် လည ့် တ့်န  ုံင့် ရစ မည  ့်  

ရအ ာက ့် ေါ ေ ည ့်ေးလမ ့်ေးြ ာေး ထည  ့် သ င့်ေးရ ေး ွ ထ ာေး  မ ည ့်- 

(၁) အခ  န်နှင ်တစ်ရမပေးညီမဖစ်ရနရသာ စနစ်က ို ရစာင ် ကည ်ရလ လာရသာ လိုပ်ငန်ေးစဉ်၊ 

(၂) စနစ်အာေး လ ုံခခ  ြု သည  ့်ရေ  ာ တ င့် တပ် င်ထ ာေး ှ ပ  ေး၊ လ  ့်စ စ ့်မ ေး အတ က ့် အ န် အစီအစဉ် (backup power) 

ထာေး ှ ရ ေး ဖခ င့်ေး၊ 

(၃) Server failure ရ ကာင ်မဖစ်ရသာ   ိုေးက   ေးြ ာေးက ို ရလ ာ ခ န ိုင် န် အနည်ေး ံိုေး အ န် server ထာေး ှ မခင်ေး။ 

(င) စနစ်က ို အသံိုေးမပ ြည ်သူြ ာေး အ င်ရမပရခ ာရြွွဲ့ရစ န် ေ ည ့်ေး ည ာ  ုံင့်ေးန ှင ့်  လုံ ့် ငေ ့်ေး  ုံင့်ေး  ုံ င့် ာ အက ူအည  မ ာေး  ရ ေး အ  ့်  

 ြည ် helpdesk (အက ူ အည  ရ ေးရ ေးဌာေ) တစ်ခိုက  ုံ ထ ာေး ှ သွာေး မည ့်။ 
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၅။ Application ၏ design ပ ုစ နှင ် ပတ်သ ်သည ် သရ ာတ ာား 

(က)   SSB Call Center System စနစ်သည် ရအ ာက ့်ရဖာ်မပ ေါ စနစလ်မ့်ေး ည  ေ ့်ခ က ့်ြ ာေးက  ုံ လ ိုက်နော ြည်- 

၅.၁။  စနစ်၏ စ မ်ားရဆာင် ည် (System Performance) 

(က) သတင်ေးအခ က်အလက်စနစ်သစ်၏ latency time သည် ၅ စ ကန ်ထ ် ြပ ို ပေါ။ အ  ိုပေါ latency time တွင် 

(transaction/execution time, computing time, database updating or querying time, telecommunication time, time 

to display information on the user interface) ြ ာေးပေါဝင်ပေါသည်။ 
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၆။ နည်ားပညာပိုင်ားဆိုင် ာ လိုအပ်ချ ်မျာား 

၆.၁။  လူမှုဖူလ ုရ ားအဖ  ွဲ့၏ အရခခခ အရဆာ ်အအ ုပ ုစ  

(က) လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့၊ သတင်ေးအခ က်အလက်စနစ် (SSB Information System) သည် နှစ်အလ ိုက်ရ ာင် ွက်သည ် 

စီြံက န်ေးမဖစ်ပပီေး နည်ေးပညာခ  တ် က်ြှုြ ာေးအာေး ရ ှွဲ့လိုပ်ငန်ေးအ င ်ြ ာေးတွင် ရ ာင် ွက်ခ  ပပီေးသည ် Hardware/Licenses 

Specificationြ ာေး က ိုက်ညီြှု ှ ရအာင် ခ  တ် က် န်လ ိုအပ်ပေါသည်။ 

(ခ) လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့သတင်ေးအခ က်အလက်စနစ်အာေး Microsoft Platform (Microsoft .NET၊ II S  Serv er,  MS mai l  

excha nge ser vic e, MS-SQL DB၊ MS-SQL Server) န ှင့်  Android platform ရပေါ်တွင် အရမခခံထာေးရသာ သီေးသနိ်ု့ရ ေး ွ ထာေးသည ် 

application ဖဖ င့်   င့်မလိုပ်ထံိုေးလိုပ်နည်ေး နှင ် လုံ ့်ငေ ့်ေးစ ဉ့်ြ ာေးအ ာေးလ ုံေးက  ုံ အ ရထ ာက ့်အ   ရ ေး  မ ည ့်။ Business Intelligence (BI) 

data warehouse အတ က ့် source သည ့် operational database ဖဖစ ့် မ ည ့်။ ဤစ ေ စ ့်မှ လုံ ့်ငေ ့်ေးလည ့် တ့်မှု၊ စ  မ ခ ေ ို့့်ခ  မှုန ှင ့်  

busi ness  i ndic ator   ုံ င့် ာ အ စ   င့်ခ စ ာမ ာေးက  ုံလည့်ေး  ထုံတ့် ရ ေး န  ုံင့် မ ည ့်။ 

(ဂ) စေစ ့်သည ့်  ဘဏ့်မ ာ ေး (သ ုံို့ မဟုံတ့် ) အဖခ ာေးဝေ ့်ကက  ေးဌ ာေမ ာေး က   သ ုံို့ ရ သ ာ ဖ  င့်  အဖ  ွဲ့အစည ့်ေးမ ာေး န ှ င ့် asynchronous data 

and file transfer ြ ာေး မပ လိုပ်န ိုင် န် အဖ ေ ့် အလှေ ့်  ခ   တ့် က ့်ထာေး ေ ့် လ ုံအ ့် သည ့်။ ဖ ုံင့်မ ာေး က  ုံရ ေး   ုံို့သည  ့်  အခ ေါတ ိုင်ေး encrypt 

လုံ ့် မည ့်။ ရအာက်တွင် လူမှုဖ ူ လ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့ြ ှတည်ရ ာက်လ က် ှ သည ် အရ ဖခ ခ  အ ရ ာက ့်အ အ ုံ   ုံစ  အ ာေး  ရဖာ့် ဖ ထ ာေးသည့် - 

ပ ု(3) – လူမှုဖူလ ုရ ားအဖ  ွဲ့ တည်ရဆာ ်မည ် အရခခခ အရဆာ ်အအ ုပ ုစ  

 

၆.၂။  Dat a Ce nter Ma in Sit e တည်န ဆြောက်တ ် ဆင်ပခ င််း  

(က) လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့၊ သတင်ေးအခ က်အလက်စနစ် (SSB Information System) လိုပ်ငန်ေးပထြအ င ် အာေး ၂၀၁၉-၂၀၂၀ 

ဘဏ္ဍာနှစ် ြ ှ ၂၀၂၀-၂၀၂၁ ဘဏ္ဍာရ ေးနှစ်အထ  အရကာင်အထည်ရဖာ ်ရ ာင် ွက်ခ   ာ လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့၏ Data Center 

တည်ရ ာက်တပ် င်မခင်ေးက ို ရ ာင် ွက်ခ  ပပီေးမဖစ်၍ Maintenance and Operation ဝန်ရ ာင်ြှုလိုပ်ငန်ေးြ ာေးအာေး ရ ာင် ွက် 

လ က် ှ ပေါသည်။  
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(ခ) SSB Data Center အာေး ပို ရဆာင်ရ ားနှင ် ဆ ်သ ယရ် ားဝန်က  ားဌာန ှိ e-Government Data Center(S-12) တ င် 

Rack (၂) လ ုား အာေး Colocation ထာေး ှ ပပီေး Computing Server ြ ာေး၊ အခ က်အလက်ြ ာေး သ ြ်ေး ည်ေးန ိုင် န် Backup Server ြ ာေး၊ 

အခ က်အလက်လံိုခခံ ရ ေးအတွက် Firewall ြ ာေးနှင ် အမခာေး Physical Infrastructure ြ ာေးအာေး Cisco ပစစည်ေးြ ာေးက ို အသံိုေးမပ ၍ 

ခ  တ် က်ရ ာင် ွက်ပပီေးမဖစ်ပေါသည်။  

(ဂ) လိုပ်ငန်ေးလည်ပတ်မခင်ေး/တွက်ခ က်မခင်ေးနှင ် အခ က်အလက်သ ိုရလှာင်သ ြ်ေး ည်ေးမခင်ေးတ ိုို့အတွက် အနည်ေး ံိုေး Capacity 

ပြာဏ လ ိုအပ်ခ က် (Minimal capacity for Process /computing and storage) အ  6 x CPU clocking at 3.3GHZ 

supporting each နှင ် အ  ိုပေါ CPU ြ ာေးတွင် RAM memory for a total of 512 GB for a total of 1,536 GB of RAM memory 

 ှ ပေါသည်။ Storage capacity ခနိ်ု့ြှန်ေးတွက်ခ က်ြှုြှာ 7x 3.8TB for each (Total storage is 21x 3.8TB because of 3 Servers) 

မဖစ်ပေါသည်။ 

၆.၂.၁။  SSB Data Center ၏ High Level Desig n Infr astruct ure ပ ုစ  

(က) ပ ိုို့ရ ာင်ရ ေးနှင ်  က်သွယ်ရ ေးဝန်ကကီေးဌာန ှ  e-Government Data Center(S-12) တွင် တည်ရ ာက်တပ် င်ထာေး 

သည ် SSB Data Center ၏ High Level Design Infrastructure ပံိုစံအာေး ရအာက်တွင် ရဖာ်မပထာေးသည ့်။  

ပ ု(4) – Data center ၏ High Level Design In frastr ucture ပ ုစ  

 

၆.၃။  Telec ommu nic ati on In frastr ucture Impl ementat io n တ ် ဆင်ပခ င််း  

(က) လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့ြှ ၂၀၁၉-၂၀၂၀ ခိုနှစ်တွင် SSB Information System၊ လိုပ်ငန်ေးပထြအ င ်၏ Lot အြှတ်စဉ် (၂) 

Telecommunication Infrastructure ြ ာေး ခ  တ် က်တပ် င်မခင်ေးအရနမဖင ် တင်ေေါရခေါ်ယူခ  ပပီေး လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့(ရံိုေးခ  ပ်)၊ 

အလိုပ်သြာေးရ ေးရံိုေးကကီေး(၃)ရံိုနှင ် တ ိုင်ေးရေသကကီေး/ပြ  ွဲ့နယ် ရံိုေးခွ  (၂၅) ရံိုေးတ ိုို့တွင် Telecommunication Infrastructure ြ ာေး 

ခ  တ် က်တပ် င်မခင်ေးြ ာေးနှင ် VPN လ ိုင်ေးြ ာေးအာေး တပ် င်မခင်ေးလိုပ်ငန်ေးြ ာေးအာေး ရ ာင် ွက်ခ  ပပီေး Maintenance and Opertion 

လိုပ်ငန်ေးအာေး ရ ာင် ွက်လ က် ှ ပေါသည်။  က်လက်၍ Telecommunication Infrastructure ြ ာေး ခ  တ် က်တပ် င်မခင်ေးြ ာေး 

နှင ် VPN လ ိုင်ေးြ ာေးအာေး တပ် င်မခင်ေးလိုပ်ငန်ေးြ ာေးအာေး ရ ာင် ွက်ခ  ပပီေး Maintenance and Opertion လိုပ်ငန်ေးအာေး 
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ရ ာင် ွက်လ က် ှ ပေါသည်။ Network Design ြ ာေးအာေး ရအာက်တွင်ရဖာ်မပထာေးသည်- 

(က) လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့၊ သတင်ေးအခ က်အလက်စနစ် (SSB Information System) လိုပ်ငန်ေးပထြအ င ်အာေး ၂၀၁၉-၂၀၂၀ 

ဘဏ္ဍာနှစ် ြ ှ ၂၀၂၀-၂၀၂၁ ဘဏ္ဍာရ ေးနှစ်အထ  အရကာင်အထည်ရဖာ ်ရ ာင် ွက်ခ   ာ SSB Information System (Web 

Application နှင ် Mobile Application) ြ ာေးအာေး Online စနစ်မဖင ် ရ ာင် ွက် ာတွင် Data  Center  ှ  Server ြ ာေးနှင ် 

လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့(ရံိုေးခ  ပ်)၊ ရံိုေးခွ ြ ာေး၊ ရ ေးခန်ေးြ ာေးနှင ် အလိုပ်သြာေးရ ေးရံိုကကီေးြ ာေးနှင ် သရဘာတူစာခ  ပ်ခ  ပ်  ိုထာေးသည ် 

ရ ေးခန်ေးြ ာေးြှ အခ က်အလက်ြ ာေးအာေး လံိုခခံ ြှု ှ ပပီေးလွယက်ူလ င်မြန်စွာ ခ  တ် က်ရ ာင် ွက်န ိုင် န် Telecommunication 

Infrastructure Implementation အရကာင်အထည်ရဖာ်ရ ာင် ွက်မခင်ေးက ို (Basic Network Infrastructure (WAN, LAN, 

Wireless Access, VPN)ြ ာေး) Cisco ပစစည်ေးြ ာေးက ိုအသံိုေးမပ ၍ တည်ရန ာ (၃၀)ခိုတွင် တည်ရ ာက်တပ် င်မခင်ေးက ို ရ ာင် ွက် 

ခ  ပပီေး ၂၀၂၃-၂၀၂၄ ခိုနှစ်တွင် SSB Information System၊ လိုပ်ငန်ေးေိုတ ယအ င ်၏ Lot အြှတ်စဉ် (၁) Telecommunication 

Infrastructure ြ ာေး ခ  တ် က်တပ် င်မခင်ေးအရနမဖင ် တင်ေေါရခေါ်ယူခ  ပပီေး ရံိုေးခွ (၃၀) တွင် လိုပ်ငန်ေးြ ာေး ာင် ွက်ခ  ပေါသည်။ 

ရံိုေးခ  ပ်တွင် Network Control Room (NOC) တစ်ခိုအာေး တည်ရ ာက်၍ ရနို့စဉ် Network သံိုေးစွ ြှုအရမခအရနြ ာေးအာေး 

ရစာင ် ကည ်၍ Maintenance and Operation ဝန်ရ ာင်ြှုလိုပ်ငန်ေးြ ာေးအာေး ရ ာင် ွက်လ က် ှ ပေါသည်။  

၆.၃.၁။  Telec ommu nic ati on In frastr ucture Impl ementat io n တ ် ဆင်ထ ြော်းသည ် D esig n ပ ုစ  

(က) တည်ရန ာ (၃၀) ခိုတွင် တည်ရ ာက်တပ် င်ထာေးသည ် Te lec omm un icat io n Infr astr uctur e Im pleme nta tio n  

Design ပံိုစံအာေး ရအာက်တွင် ရဖာမ်ပထာေးသည ့်- 

ပ ု(5) – T elecomm unica tio n I nfras tructure Imp leme nt atio n တ ်ဆ င်ထ ြော်းသည ် D esig n ပ ုစ  

 

၆.၄။ Development License Environment အတ  ် (Microsoft Software) မျာား ဝယ်ယူတပ်ဆင်ခခင်ား 

(က ) စ ေ စ ့်အသစ ့်က  ုံ  Microsoft software platform က ို အသံိုေးမပ ၍ ရ ေးသာေးရ ာင် ွက် န်အတွက် လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့၊ 

သတင်ေးအခ က်အလက်စနစ် (SSB Information System) လိုပ်ငန်ေးပထြအ င ် အာေး ၂၀၁၉-၂၀၂၀ ဘဏ္ဍာနှစ် ြ ှ၂၀၂၀-၂၀၂၁ 

ဘဏ္ဍာရ ေးနှစ်အထ  အရကာင်အထည်ရဖာ် ရ ာင် ွက်ခ   ာ ရအာက်ပေါ Microsoft License ြ ာေးအာေး ဝယ်ယူထာေး ှ ပပီေး e-

Government Data Center တွင် Installation and Configuration လိုပ်ငန်ေးြ ာေး ရ ာင် ွက်ပပီေးမဖစ်၍ Maintenance and 

Operation ဝန်ရ ာင်ြှုလိုပ်ငန်ေးြ ာေးအာေး ရ ာင် ွက်လ က် ှ ပေါသည်။ Microsoft Exchange Mail https://mail.ssb.gov.mm 

ြှတစ် င  ်e-Mail ြ ာေးရပေးပ ိုို့လ က် ှ ပပီေး SSB Website https://ssb.gov.mm နှင ် SSB Mobile App အာေး အသံိုေးမပ လ က် ှ ပေါသည်- 
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ဇယာား (5) - Microsoft Software Lists (For References) 

 

(ခ)  SSB Information System Software ြ ာေး ရ ေးသာေး ာတွင် အထက်ရဖာ်မပပေါ Development License Environment 

အတွက် ရ ာင် ွက်ခ  သည ် Microsoft Software ြ ာေးအာေး အရမခခံ၍ ရ ေးသာေးရ ာင် ွက်ခ  ပပီေး Server Virtualization 

စနစ်ြ ာေးက ို အသံိုေးမပ ၍ ရ ာင် ွက်ပေါသည်။ 

၆.၅။  Hardware မျာား  

(က) လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့သည် SSB Information စနစ်က ို အသံိုေးမပ ြည ်သူြ ာေးနှင ် နည်ေးပညာဝန်ထြ်ေးြ ာေးအတကွ် Laptop၊ 

Desktop၊ Printers စသည ် Hardware ြ ာေးက ို ဘဏ္ဍာနှစ်အလ ိုက် Hardware ြ ာေးအာေး ဝယ်ယူထာေး ှ ပပီေး မဖစ်ပေါသည်။ 

၆.၆။ အချ ်အလ ်မျာား ို အ  ထာား ှိခခင်ားနှင ် ပျ ်စ ားဆ ုားရ ှုားသ ာားပါ  ခပန်လည် ယူခခင်ား (Data backup နှင ် Recovery) 

(က) ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူသည် SSB Call Center တွင် သ ြ်ေး ည်ေးထာေး ှ သည ် အခ က်အလက်ြ ာေး အ ံထာေး ှ မခင်ေးနှင ် 

ပ က်စီေး ံိုေးရံှုေးသာွေးပေါက မပန်လည် ယူသွာေးန ိုင်ြည ် နည်ေးလြ်ေးြ ာေး (Database Incremental and Full Backup, Server VM 

Backup, Data Synchronization Process/Procedure) စီစဉ်ထာေး ှ ရပေး ြည်။ ‘ရမဖ ှင်ေးခ က်’ စနစ်သည် သဘာဝရဘေးအနတ 

 ာယ်ြ ာေး ကကံ ရတွွဲ့ပေါက သ ြ်ေး ည်ေးထာေးသည ် အခ က်အလက်ြ ာေးက ို အလွယတ်ကူ မပန်လည် ယူန ိုင် န် အမခာေး အခ က်အလက် 

သ ြ်ေး ည်ေးမခင်ေး နည်ေးလြ်ေး (backup data storage media eg., External backup) က ိုလည်ေး physical sites ၏ အမပင်ဘက် 

တွင် သ ြ်ေး ည်ေးထာေးန ိုင်ရအာင် လိုပ်ရ ာင်ရပေး ြည်။ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

စဉ် ပစစည်ားအမျြိုားအစာား
ဝယ်ယူခ  သည ်

 အရ အတ  ်
 အသ ုားခပြုသည ်တည်ရန ာ

 အသ ုားခပြုခ  သည ်

အရ အတ  ်

 လ ် ျန်

အရ အတ  ်
မှတ်ချ ်

၁။ ExchgSvrStd 2019 OLP NL Gov 1  S12 Data Center                             1                            -   

၂။ ExchgSvrCAL 2019 OLP NL Gov DvcCAL 1000  S12 Data Center                          325                          675 

၃။ WinSvrCAL 2019 OLP NL Gov UsrCAL 1000  S12 Data Center                          325                          675 

၄။ CISSteDCCore LicSAPK OLP 2Lic NL Gov CoreLic 35  S12 Data Center                           35                            -   

၅။ SQLSvrEntCore 2019 OLP 2Lic NL Gov CoreLic Qifd 20  S12 Data Center                           20                            -   

၆။ VSProSubMSDN LicSAPK OLP NL Gov Qifd 40  SSB IT Operation                           10                            30 

၇။ VSEntSubMSDN LicSAPK OLP NL Gov Qifd 3  S12 Data Center                           -                               3 

၈။ PrjctPro 2019 OLP NL Gov w1PrjctSvrCAL 10  SSB IT Operation                             3                             7 

၉။ WinSvrExtConn LicSAPK OLP NL Gov Qifd 20  S12 Data Center                           20                            -   

၁၀။ Visio Pro 2019 OLP NL Gov 20  SSB IT Operation                             3                            17 

၁၁။ EMAIL Service solution and installation 1 Lot  S12 Data Center                             1                             1 

၁၂။ Server virtualization solution installation 1 Lot  S12 Data Center                             1                             1 

၁၃။ Android software environment installation 1 Lot  S12 Data Center                             1                             1 

၁၄။ Business Intelligence platform installation 1 Lot  S12 Data Center                             1                             1 
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၇။ ရဆာင် ွ ်ပပ ားစ ား မည ်လုပ်ငန်ားမျာား 

(က) ရ ာင် ွက် ြည ် လိုပ်ငန်ေးြ ာေးအ  လိုပ်ငန်ေးတစ်ခိုခ င်ေးစီက ို လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့၏ သတင်ေးအခ က်အလက်စနစ် SSB 

Information System လိုပ်ငန်ေးတတ ယအ င ်အတွက်  ရပေါင်ေးစပ်ထာေးမခငေ်း မဖစ်သည်။ ရန  ်ဆ ်တ  (ဂ) တွင် ရပေးအပ် ြည ် 

လိုပ်ငန်ေးြ ာေးစာ င်ေး (Deliverable List) က ို ရဖာ်မပထာေးသည်။ ရပေးအပ် မ ည  ့် လုံ ့် ငေ ့်ေး မ ာေးအ ာေး လ ုံေးအ ာေး ရ ာင့် ွက်သွာေး ြည် 

မဖစ်ပ  ေး ရပေးအပ် မ ည  ့်  လုံ ့် ငေ ့်ေးမ  ာေးအာေး လ ုံေး၏ လုံ ့် ငေ ့်ေးလည ့် တ့်စ   တ့်နှင ် ဖ ြုဖ င့်ထ န်ေးသ ြ်ေးစ   တ့် အ ေါ အဝ င့် စ ုံစ ုံရ ေါ င့်ေးကိုန်က  

ြည  ်ရ ေး န ှုေ ့်ေးက  ုံ  ုန်သ ယလ်ုပ်ငန်ားခ န် (၅%) အပါအဝင် အရသေးစ တ်တွက်ခ က်၍ ရန  ်ဆ ်တ  (ဃ) ရ ေးနှုန်ေးအ   ုံဖ ြု လ ာ တ င့် 

အတ အက ရဖာ်မပ မ ည ့်။ 
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၈။ အဆိုခပြုလ ာမျာား၏ အ ည်အရသ ား ို စစ်ရဆားအ  ခဖတ် န် သတ်မှတ်ချ ်မျာား 

၈.၁။ အရည ်အန သွ်း အ  ခဖတ်ချ ် ာခိုင်နှုန်ား 

(က) အ ည ့်အ ရသ ေးအက မဖတ်ခ က်  ာခ ိုင်နှုန်ေးတစ ့်ခုံခ င်ေးစ  က ို ရအ ာက ့် တ င့်ရဖ ာ့်ဖ ထာေး သည ့်။ အ ည ့် အ ရသ ေးအက မဖတ်ခ က် 

တ င့် အနည်ားဆ ုား ၇၀% (၃၅ မှတ)်   ှိမှသာ ရစျားနှုန်ားယှဉ်ပပိြုင်မည ် အဆင ်သုိ  ရ ာက် ှ န ိုင်ြည်မဖစ်သည်- 

စဉ် အ ည်အရသ ားအ  ခဖတ်ချ ်  ာခိုင်နှုန်ား 

၁။ ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူ၏ အ ည ့် အခ  င့်ေး န ှင ့် အရတ ွဲ့အ ကက  ြု ၂၀ % 

၂။ ရထာက ့်   ရ ေး သ င့်ေးသူ ၏  ေ ောေးလ ည ့်သရ ဘာ ရ ေါ က ့်မှုန ှင ့် အ သ ုံေးဖ ြု မည  ့်ေ ည ့်ေးလမ ့်ေး ၂၀ % 

၃။ အရ ေးကကီေးသည ် စံခ  န်စံည န်ေးသတ်ြှတ်ခ က်ြ ာေးနှင ် က ိုက်ညီြှု ၄ ၀ % 

                          ျွမ်ား ျငဝ်န်ထမ်ားမျာား တင်ခပနိုင်ခခင်ား 

၄။ အဓ  က က  ရသ ာ  က ျွ မ့်ေး က  င့် ဝ ေ ့်ထမ့်ေးမ  ာေး  ၂၀  % 

   စစုုရပါင်ား ၁၀၀ % 

(ခ ) ရထာက ့်   ရ ေး သ င့်ေးသူ သည ့် အ ည်အရသ ား ို စစ်ရဆားအ  ခဖတ် န် သတ်မှတ်ချ ်မျာား အာားလ ုားအတ  ် ရ ားသာား 

တင်ခပ ာတ င် နည်ားပညာအသ ုားအနှုန်ားမျာားမှလ  ၍ လုပ်ငန်ားရဆာင် ွ ်မည ် လုပ်ငန်ားအစ အစဉ်မျာား တင်ခပ ာတ င် ခမန်မာ ာသာ 

ခဖင  ် ရ ားသာားရဖာ်ခပ န်နှင ် အမျာားဆ ုားစာမျ ်နှ (၂၀၀)ထ ်မပို ပါ။ အ ည်အရသွေးက ို စစ်ရ ေးအက မဖတ် န် သတ်ြှတ်ခ က် 

တစ်ခိုခ င်ေးစီက ို ရအာက်တွင်ရဖာ်မပထာေးပေါသည်။ 

၈.၂။ ရထာ ်ပ  ရပားသ င်ားသ၏ူ အ ည်အချငာ်းနှင ် အရတ ွဲ့အက  ြု 

(က) လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး အဖ  ွဲ့သည ့် အရက ာ င့်ေး  ုံေးရ သာ စ  မ က  ေ ့်ေးစ  မ ခ ေ ို့့်ခ  မှု အရ တ ွဲ့အ ကက  ြု၊ စ ေ စ ့်တည့် ရ ာ က ့်မှု၊ ေ ည ့်ေး ည ာ  ုံင့်ေး  

  ုံင့် ာ ထုံတ့်ကုံေ ့်မ ာေး  ရထ ာက ့်   ရ ေး န  ုံင့်မှု၊ စတင်အသံိုေးမပ န ိုင် န်လိုပ်ရ ာင်မခင်ေး၊ လိုပ်ငန်ေးစဉ် က်ြမပတ် လည်ပတ်မခင်ေးနှင ် 

မပ မပင်ထ န်ေးသ ြ်ေးမခင်ေးစသည ် စွြ်ေးရ ာင် ည် ှ သည ် မပည်တွင်ေးနှင ် န ိုင်ငံတကာအရတွွဲ့အကကံ  ှ သည ် လိုပ်ငန်ေးအဖွ ွဲ့အစည်ေးြ ာေးနှင ် 

တွ ဖက်လိုပ်က ိုင်သွာေးပေါြည်။ ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးြည ်သူသည် ဖမေ ့်မာန  ုံင့်င အတ င့်ေး ရကာင်ေးြွန်စွာ လိုပ်ငန်ေးရ ာင် ွက်န ိုင်စွြ်ေး ှ   

မည ့်။ 

(ခ ) ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူသည ့် အ   ုံဖ ြုလ ာထ တ င့် အက မဖတ်ခ က် ာခ ိုင်နှုန်ေးြ ာေးအတွက် ရအ ာ က ့် ေါ  စ စ ့်ရ ေးအက  ဖဖ တ့်  

စ  န ှုေ ့်ေးတစ ့်ခုံခ  င့်ေးစ  အတ က ့် အရဖဖ ရ ေး  မ ည ့် - 

 (၁) အဖ  ွဲ့အစ ည ့်ေး အရ ကက ာ င့်ေး  အက ဉ်ေးခ ံ ေး ရ ေး သာေး ရဖာ့်ဖ ခ က် 

o အ  ုံဖ ြုလ ာက ို တာဝန်ယူြည ် ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူ၏ တ ာေးဝင်ဖွ ွဲ့စည်ေးပံိုအြ   ေးအစာေး ဥပြာ ရ က ာ့်  ုံ ရ ေး  ှင့်ေး၊ 

အက   ြုေးတူ ူေးရ ေါ င့်ေးမ ှု ၊ စ  ့်တူလုံ ့် ငေ ့်ေးန ှင ့် တစ ့် င ့်ငှေါေး ြ်ေး ရ ာင် ွက်ြည ် sub contractor ြ ာေး အာေးလံိုေးက ို 

ရဖာမ်ပ ြည်။  

o ‘ရဖဖ ှင့်ေးခ က်’ က  ုံ ပ  ေး စ  ေးရအ ာ င့် ရ  ာ င့် ွက်န  ုံင့်စ  မ့်ေးန ှင ့် တ့် သက ့်၍ အဖွ ွဲ့အစည်ေး၏ စ  မ ခ ေ ို့့်ခ  ရ ေး အ င ်ဖွ ွဲ့စည်ေး  ုံ 

  (၂)  ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူဘက်ြှ လိုပ်ငန်ေးရ ာင် ွက်ြည ်အဖွ ွဲ့၏ ဖ  ွဲ့စ ည ့်ေးပံို- စ  မ က  ေ ့်ေးမ ေ ့်ရေ ဂ ာ၊ system 

architect၊ business analyst၊ database စ  မ ခ ေ ို့့်ခ  သူ၊ web/mobile developer၊ software က ျွ မ့်ေး က  င့်သူ၊ 

network က ျွ မ့်ေး က  င့်သူန ှင ့် အဖခ ာ ေး ေ ည ့်ေး ည ာ ှင့်မ ာေး  စ သည ့်ဖဖင ့် က ဏ္ဍတစ ့်ခုံခ  င့်ေးစ  အတ က ့် ရ ာင် ွက်ရပေးြည ် IT 

 ည ာ ှင့်ဦေးရ က ို ရဖာ်မပ ြည်။ 

(ဂ) ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူသည ့် လိုပ်ငန်ေးအရတွွဲ့အကကံ အတွက် ရ အာ က ့် ေါ စ စ ့်ရ ေးအက  ဖဖတ့် စ  န ှုေ ့်ေးတစ ့်ခုံခ  င့်ေးစ  က  ုံ  အရဖ ဖ  

ရ ေး  မ ည ့် - 

(၁) လ ေ ့်ခ  သည  ့်ငေါ ေးန ှစ ့်အ တ င့်ေး ရ ာင် ွက်ခ  ဖူေးရသာ လူမှုဖူလ ုရ ားအဖ  ွဲ့၏ SSB Call Center System 

စနစ်တည်ရဆာ ်ခခင်ား န ှင ့် အလာေးတူသည ် အနည်ေး ံိုေး စ  မ က  ေ ့်ေး (၂) ခ ုံ  က  ုံရဖာ့်ဖ  ြည်။ အ  ုံ ေါ စ  မ က  ေ ့်ေး  

မ ာေးသည့် ရ အာက ့် ေါ အခ  က ့်အ လက ့်မ ာေးန ှင ့်  က  ုံက ့်ည   မ ည ့် - 
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o ဖ ည ့်သူပ ိုင်က ဏ္ဍ (သ ုံို့မဟုံ တ့်) က က  ေးမ ာေးသည ့်   ုံဂဂ လ က လုံ ့်ငေ ့်ေး 

o Call Center အရ ဖခ ဖ ြုစ ေ စ ့် 

o အသ ုံေး ဖ ြုသူမ ာေး ရန ာအနှံို့တွင်  ှ မခင်ေး (ရံိုေးခွ အရ အတွက်) 

o ထ ိုစ  မ က  ေ ့်ေး၏ ကက ာမြင ခ်   ေ ့်နှင ် အတ ိုင်ေးအ  (man/days) 

(၂) တင်မပြည ် စီြံက န်ေး (၂) ခိုသည် Call Center စနစမ် ာေး က  ုံ အ သ ုံေးဖ  ြုဖခ င့်ေး 

(ဃ) ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူသည ့် စ  မ က  ေ ့်ေးတစ ့်ခုံစ  ၏ customer reference (အ  ိုပေါ စီြံက န်ေးက ို အတည်မပ ရပေးြည ် 

director က ို  က်သွယန် ိုင်ြည ် လ ပ်စာ၊ ဖိုန်ေးနံပေါတ်နှင ် email) ြ ာေးက  ုံ ရ ေးအ ့် မ ည ့်။ 

၈.၃။ ရထာ ်ပ  ရပားသ င်ားသ၏ူ န ားလည်သရ ာရပါ ်မှုနှင ် အသ ုားခပြုမည ်နည်ားလမ်ား 

(က) ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူသည ့် ရေ ောက ့် က ့်တ  (ဂ) တွင် ရဖာ်မပထာေးရသာ ရ ာင် ွက်ပပီေးစီေး ြည ် လိုပ်ငန်ေးြ ာေးအာေး 

ရအာင်မြင်ရအာင် အရကာင်အထည်ရဖာန် ိုင် န် အသံိုေးမပ ြည ် နည်ေးလြ်ေးြ ာေးက ို  ှင်ေးလင်ေးစွာ ရဖ ာ့်ဖ  မည ့်။  

(ခ) ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူသည ့် ရအာက်ပေါအရ ကက ာ င့်ေးအ ာမ ာေးက ို ရဖာမ်ပ ြည-် 

 (၁) စ  မ က  ေ ့်ေးက ို ရ ာင် ွက်ြည ်လြ်ေးစဉ်- ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူတစ်ဦေးအရနမဖင ် ဤစ  မ က  ေ ့်ေးက ို မည ့်သ ုံို့ ေ ောေး လ ည ့်  

 ရ ကာင်ေး ှင့်ေးဖ  မ ည ့် ။ (စီြံက န်ေးတွင် ရဖာ်မပထာေးသည ် သတ်ြှတ် က်ြ ာေးအြီ ပပီေးစီေးန ိုင်ရအာင် အ င့်ေးအ ဖမစ ့် မ ာေးက  ုံ  

 မည ့်သ ုံို့အ သ ုံေးမပ သွာေးမည ့်  ုံ သ ည  ့် အစီအစဉ်၊ အ င်ေးအမြစ်ြည်ြ ၊ ြည်သည ်အ ငေ်းအမြစ်က စီြံက န်ေး၏ ြည်သည ် 

 အစ တ်အပ ိုင်ေးအတွက်၊ ြည်သည ်ရ ေး ွ  အရကာင်အထည်ရဖာ်ြှုအတွက်၊ ြည်သည ် စဉ် က်ြမပတ် ရ ာင် ွက် ြည ် 

 လိုပ်ငန်ေးြ ာေးနှင ် မပ မပင်ထ န်ေးသ ြ်ေးမခင်ေးအတွက်နှင ် လူမှုဖ ူလ ုံ ရ ေး  IT ဝ ေ ့်ထမ့်ေးမ  ာေးက  ုံ  ြည်သ ိုို့အသ ပညာလ  ရမပာင်ေးရပေး 

 ြည်  ိုသည ် အစီအစဉ်)၊ 

 (၂) လိုပ်ငန်ေးအရကာင်အထည်ရဖာ်ရ ေးအဖ  ွဲ့မ ာေး က  ုံ ဖ   ွဲ့စ ည ့်ေးြည  ် ုံန ှင ့် လုံ ့်ငေ ့်ေးရ ာ င့် ွက်မည  ့်ေ ည ့်ေးလမ ့်ေး မ ာေး၊ 

 (၃) SSB Call Center System စနစ ်ခ  တ် က်တပ် င်ရ ေးနှင ် စတင်အသံိုေးမပ န ိုင်ရ ေးလိုပ်ငန်ေးစဉ်ြ ာေး၊ 

 (၄) စနစ်ရ ေး ွ ပပီေးစီေးပေါက လိုပ်ငန်ေးပထြအ င ်နှင ် ေိုတ ယအ င ်တ ိုို့ တွင်ရ ာင် ွက်ခ  ပပီေး လိုပ်ငန်ေးလည်ပတ်ရနသည ် 

Data Center  Infrastructure ြ ာေး၊ Telecommunication Infrastructure ြ ာေး နှင ် Development Environment 

(Microsoft  Licenses) ြ ာေးနှင ် အမခာေးရ ာင် ွက်လ က် ှ သည ်စနစ်ြ ာေးနှင ် ခ  တ် က်န ိုင်ရ ေး၊ စတင်အသံိုေးမပ န ိုင်ရ ေး 

နှင ် လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့ ှ  facilities ြ ာေး အာေးလံိုေး (ရံိုေးခ  ပ်၊ရံိုေးခွ ြ ာေး၊ ရ ေးရံိုကကီေးနှင ်ရ ေးခန်ေးြ ာေး နှင ် ခ  တ် က်န ိုင်ရ ေး 

လိုပ်ငန်ေးအစီအစဉ်ြ ာေး၊အရ ေးကကီေးသည ်စံခ  န်စံည န်ေးသတ်ြှတ်ခ က်ြ ာေးနှင ်က ိုက်ညီြှု ှ ရ ကာင်ေးအရထာက်အထာေးြ ာေး) 

၈.၄။ အရ ားက  ားသည ် စ ချနိ်စ ည န်ားသတ်မှတ်ချ ်မျာားနှင ်  ို ်ည မှု 

(က) လ ုံအ ့်ခ  က ့်မ ာေး  န ှင ့် အည   ရ ေး   ုံို့လုံ ့်ရ ာင့်မည  ့် hardware နှင ် software/licenses အစ တ်အပ ိုင်ေးြ ာေး အာေးလ ုံ ေး၏ 

အရ သေးစ  တ့် အခ  က ့်အလက ့်မ ာေး  (M an ufac turer A utho fiz at ion Letter  မ ာေး၊ Pr o duct C at alog မ  ာေး၊  Spec ific at ion မ ာေး )  

က  ုံ အ  ုံဖ ြု လ ာ  ုံစ  တ င့်  ရဖ ာ့်ဖ ဖခ င့်ေး၊ 

၈.၅။ အဓိ  ျရသာ  ျွမ်ား ျငဝ်န်ထမ်ားမျာား 

၈.၅.၁။ စီ ံက ိ ််း  ်န ဂျြော 

(က) ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသြူှ လူြှုဖူလံိုရ ေးအဖွ ွဲ့၏ သတင်ေးအခ က်အလက်စနစ်၏ လိုပ်ငန်ေးေိုတ ယအ င ် အရကာင်အထည် 

ရဖာ်ရ ေးတွင် ပေါဝင်ြည ် အ ငေ်းအမြစ်ြ ာေးအာေးလံိုေးနှင ် တစ် င ်ခံလိုပ်ငန်ေးရ ာင် ွက်ြည ် လိုပ်ငန်ေးြ ာေးအာေးလံိုေးအာေး စီြံခနိ်ု့ခွ  န် 

တာဝန် ှ သည ် ရအာက်ပေါအ ည်အခ င်ေးြ ာေးနှင ် မပည ်စံိုရသာ စီြံက န်ေးြန်ရနဂ ာတစ်ဦေးက ို တင်မပ ြည်- 

(၁) အမည ့်အ ဖ ည  ့်အစ  ုံ၊ 

(၂) IT လုံ ့်ငေ ့်ေး အရ တ ွဲ့အ ကက  ြု  အေ ည ့် ေး  ုံေး (၁၀) န ှစ ့်၊ 

(၃ ) စ  ေး  ာေးရ ေး  (န ှင ့်/သ ုံို့မ ဟုံတ့်) သတ င့်ေးအခ  က ့်အ လက ့်န ှင ့်  ေ ည ့်ေး ည ာဘ  ွဲ့၊ ကွန်ပ ျူတာဘ  ွဲ့၊ အင့်ဂ င့်ေ  ယ ာ ဘ  ွဲ့  

(သ ုံို့မ ဟုံတ့်) သ  ပ ဘ  ွဲ့  (သ ုံို့မ ဟုံ တ့်) န ိုင်ငံတကာအသ အြှတ်မပ လက်ြှတ်၊ (ရပေးအပ်ြည ်တာဝန် နှင ်သက်  ိုင် 
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သည ် အသ အြှတ်မပ လက်ြှတ်ြ ာေးတင်မပ ြည်။) 

(၄) Call Center System စနစ်တည်ရ ာက်ဖခ င့်ေးမ  ာေး အရ ကက ာ င့်ေး  န ှင ့် N etwor k Infrastr ucture မ  ာေး တည ့်ရ ာက ့်  

တ ့် င့် ဖခ င့်ေး  (So ftw ar e /Sys t em  Developme nt  a nd Im pleme nt atio n ,  Sys tem Design, Testing,  

Deploym net)  ရက ာ င့်ေးမ  ေ ့်ပ ိုင်န ိုင်စွာ ေ ောေးလည ့် သရ ဘာ ရ ေါ က ့်သူ၊ 

(၅ ) လူြှုဖူလံိုရ ေးစီြံက န်ေးနှင ် အလာေးသဏ္ဍာန်တူရသာ စီြံက န်ေးြ ာေးတွင် စီြံက န်ေးြန်ရနဂ ာ အရနမဖင ် အနည်ေး ံိုေး 

(၅) နှစ် တာဝန်ထြ်ေးရ ာင်ဖူေးသူ (အနည်ေး ံိုေး ဝန်ထြ်ေး အရ အတွက် (၃၀) ဦေး)၊ 

(၆) ဖမေ ့်မာစ က ာေးက ို ကျွြ်ေးက င်ပ ိုင်န ိုင်စွာ ရမပာ  ိုန ိုင်ပပီေး အဂဂလ ပ်ဘာသာစကာေးမဖင ်လည်ေး  က်သွယ် ရမပာ  ိုန ိုင်သူ။ 

(ဖမေ ့်မာစ က ာေး မရဖ ာတ တ့်သူမဖစ် ေါ က  အခ   ေ ့်တ ိုင်ေး ဖမေ ့်မာစ က ာေးဖ ေ ့်တစ ့်ဦေး )  စီစဉ်ထာေး ှ ရ ေး မ ည ့်။  က ့်သ ယ့်  

ရဖ ာ   ုံမှု အ ာေးလ ုံေးအတွက် ဖမေ ့်မ ာ ဘာသာက ို အသံိုေးမပ  ြည်။)  

၈.၅.၂။ စီ ံက ိ ််း အထူ်းပ ြုအရ င််းအ ပ စ ် ျြော်း 

(က) ရထာက်ပံ ရပေးသွင်ေးသူသည ့် အမ ာေး  ုံေး ( ၁၀ ) မ က ့်န ှောခ ေ ို့့်  ှ သည  ့် အက  ဉ့်ေး ခ  ြု ့်တ င့် ရ အ ာက ့်ပေါ သတင်ေးအခ က်အလက် 

နှင ် နည်ေးပညာစနစ်  ိုင် ာ အ င်ေးအမြစ်တ ုံို့၏ အရတွွဲ့အကကံ နှင ်ပတ်သက်၍ ရဖာ်မပ ြည်- 

(၁) Call Center Infrastructure and Design Specialist  

(၂) Call Center Security Specialist 

(၃ ) Call Center Infrastructure Installation Specialist 

(၄) Ma int en a nce a nd Op erat io n Speci al ist 

 (ခ ) ‘ရဖဖ ှင့်ေးခ  က ့်’ က  ုံ  ရ ေး အ ့် သ ည  ့်အခ ေါ  ရထ ာက ့်   ရ ေး သ င့်ေး သူ သည ့်  မ မ  ဝေ ့်ထမ့်ေးအ ရ အ တ က ့် က  ုံ  စ  တ့်ကက  ြုက ့်ထည  ့်န  ုံင့်  

သည ့်။ သ ုံို့ ရ သာ့်  အ  ုံဖ ြုလ ာက  ုံ  စ စ ့်ရ ေးအက  ဖဖ တ့် ေ ့်အတ က ့်  အ  ုံ ေါ တ င့်သ င့်ေးထ ာေးသည ့် ဝ ေ ့် ထမ့်ေး မ ာေး၏ က  ုံယ့်ရ ေး အက  ဉ့်ေး က  ုံ  

သာ စ စ ့်ရ ေး အက  ဖဖ တ့် ေါ မည ့်။   

(ဂ) ရထာက ့်   ရ ေး သ င့်ေးသူ သည ့်  အ   ုံ ေါ  အ င့်ေး အဖမစ ့်မ ာေး အာေးလ ုံေး အတ က ့် တစ ့် ဦေးခ  င့်ေး စ  တ င့် အေ ည ့်ေး  ုံေး ှ  မည  ့် ရအ ာက ့် ေါ  

အခ  က ့်မ ာေးက  ုံ  တင့်ဖ  မည ့်- 

(၁) အမည ့်အ ဖ ည  ့်အစ  ုံ၊ 

(၂) သတ င့်ေးအခ  က ့်အ လက ့်န ှင ့် ေ ည ့်ေး ည ာ  ုံင့် ာ လုံ ့် ငေ ့်ေးအ ရတ ွဲ့ အက က  ြု စ ုံစ ုံရ ေါ င့်ေး (၅)န ှစ ့်၊ 

(၃) စ  ေး  ာေးရ ေး  န ှင ့်/သ ုံို့မ ဟုံတ့် သ တင့်ေး အခ  က ့်အလက ့်န ှင ့် ေ ည ့်ေး  ည ာဘ  ွဲ့၊ က  ေ ့်  ျူတ ာဘ  ွဲ့ ၊ အင့် ဂ င့်ေ  ယ ာ ဘ  ွဲ့ 

(သ ုံို့မ ဟုံတ့်) သ  ပ ဘ  ွဲ့  (သ ုံို့မ ဟုံ တ့်) န ိုင်ငံတကာအသ အြှတ်မပ လက်ြှတ်၊ (ရပေးအပ်ြည ်တာဝန်နှင ် သက်  ိုင် 

သည ် အသ အြှတ်မပ လက်ြှတ်ြ ာေး တင်မပ ြည်။) 

(၄) ဤစ  မ က  ေ ့်ေး တ င့် ထမ့်ေး ရ  ာ င့်မ ည  ့်  ာထေူး န ှင ့်  ုံ င့်ရ သ ာ အ ရတ ွဲ့ အကက  ြု (၃) န ှစ ့် န ှင ့် အ ထက ့် ှ သူ၊ 

(၅) လူမှုဖ ူလ ုံရ ေး စ  မ က  ေ ့်ေးန ှင ့် အလ ာေး သဏ္ဍ ာေ ့်တူရ သ ာ အစ  ုံေး  (သ ုံို့မ ဟုံတ့်)  ုံဂဂ လ က စ  မ က  ေ ့်ေး တစ ့်ခုံတ င့် အေ ည ့်ေး  ုံ ေး 

တာဝ ေ ့်ထမ့်ေးရ  ာ င့်ဖူေးသူ ၊(လိုပ်ငန်ေးအရထာက်အထာေးြ ာေးပူေးတွ ထည ် န်) 

(၆) မ မ  ၏လုံ ့်ငေ ့်ေးအ ရကက ာင့်ေးရက ာ င့် ေးမ  ေ ့်စ  ာေ ောေးလည ့်သ ရဘ ာရ ေါ က ့် သူ၊ 

(၇) ဖမေ ့်မ ာစက ာ ေးက ျွမ့်ေးက  င့်  ုံင့်န  ုံ င့်စ  ာ ရဖ ာ  ုံန  ုံင့်ပ  ေး အဂဂလ  ့်ဘ ာသ ာစက ာေးဖ ဖင ့်  က ့်သ ယ့် ရဖ ာ  ုံန  ုံ င့် သူ၊ 

 (ဃ) မှတ်ချ ်− စနစ်အရကာင်အထည်ရဖာ်ရ ာင်ရ ေးတွင် ပေါဝင်ြည ် ဝန်ထြ်ေးြ ာေးအာေးလံိုေးသည် စ ေ စ ့်အတွင်ေး ှ  

မည ့်သည  ့် ုံဂဂ ြု လ့်ရ ေး  အခ  က ့်အ လက ့်က  ုံမ  (သ ုံို့မ ဟုံတ့်) စ ေ စ ့် ၏ အရ ေးကကီေးသည ် လ ုံခခ  ြု ရ ေး   ုံင့် ာ အခ  က ့်  အ လက်ြ ာေးက ို 

မည ့်သည  ့်   ုံစ  န ှင ်ြ  ထိုတ်ရဖာ်ရမပာ ကာေးြည် ြဟုံ တ့်ရ ကက ာ င့်ေး ဝန်ခံကတ မပ ခ က် (Non-Disclosure Agreement) က  ုံ  

လက ့်မှတ့်ရ ေးထ ုံေး ြည်။ 
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